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က"မ$ဏေီတမွ*ာ Internal Marketing ေတကွိ" တာဝနယ်1လ"ပ်ကိ"ငေ်နရသ1ေတအွတကွ ်အေထာကအ်က1ရေစဖိ" ့ Libby Sartain 

နဲ ့ Mark Schumann တိ"ေ့ရးခဲတ့ဲ ့“Brand From The Inside” စာအ"ပ်အထမဲ*ာ ပါတဲ ့ employer branding အတကွ ်မ@*ိမြဖစ ်

လိ"အပ်ချက ် (၈) ခ" အေDကာငး်ကိ" ေြပာြပချငပ်ါတယ။် သင့လ်"ပ်ငနး်ရဲ ့ branding နဲ ့ ပတသ်တF်ပီးလ"ပ်ေဆာငတ်ာေတကွိ" 

ဝနထ်မ်း အေပH နဲ ့ ေဖါကသ်ညေ်တအွေပH ရညရွ်ယထ်ား ရပါလိမ့်မယ။် လ"ပ်Jိ"းလ"ပ်စKအရ ေြပာရမယဆ်ိ"ရင ် branding 

LကMိးပမ်းမNေတဟွာ customer ေတအွေပHမ*ာပဲ အဓိကထားေလ@့*ိပါတယ။် ဒါေပမယ့ ် အRNငိး်မဲ ့ ဝနေ်ဆာငမ်Nေတကွိ" 

ေပးချငF်ပီဆိ"ရငေ်တာ ့သင့ရဲ် ့ branding အစအီစKေတကွိ" သင့ဝ်နထ်မ်းေတဆွကီေန အစြပMသင့ပ်ါတယ။် ဝနထ်မ်းေတကွ 

က"မ$ဏနီဲ ့ စတိခ်စံားမN အDကားမ*ာ အဆကအ်စပ်@*ိတယလိ်" ့ ခစံားလာရFပီဆိ"ရင ် သ1တိ"ေ့တဟွာတကယက်ိ" အRNငိး်မဲတ့ဲ ့

ဝနေ်ဆာငမ်Nေတ ွေပးလာပါလိမ့်မယ။် ဒါကိ" customer ေတကွ အသအိမ*တြ်ပM တနဖိ်"းထားDကပါလိမ့်မယ။် 

 
သင့ရဲ် ့ employer branding campaign ေတမွ*ာ မ@*ိမြဖစပ်ါသင့တ်ဲ ့လNပ်@*ားမN (၈) ခ"ကိ" ပါဝငေ်စရပါလိမ့်မယ။် 

 
 
 
မ"#ိမြဖစ ်အမ#တ ်(၁) - "#ာေဖွေဖ2ထ4တြ်ခငး် (Discover) 

 
 
သင့အ်ေနနဲ ့ သတထိားမိချငမ်* ထားမိပါလိမ့်မယ၊် စးီပာွးေရးလ"ပ်ငနး်တိ"ငး်မ*ာ brand 

ဆိ"တာ@*ိပါတယ။် ေဖါကသ်ညေ်တကွ သင့ ်brand ကိ" ဘယလိ်"ြမငသ်လဲဆိ"တာက သ1တိ" ့ သင့ရဲ် ့ 

က"နပ်စWညး်ကိ" LကMိကတ်ယ ်မLကMိကဘ်1း၊ ယံ"Dကညတ်ယ ်မယံ"Dကညဘ်1း၊ ဝယမ်ယ ်မဝယဘ်1း 

ဆိ"တာေတကွိ" အဆံ"းအြဖတေ်ပးေလ@့*ိပါတယ။် သင့ရဲ် ့ brand က ေြပာထားသလိ" မဟ"တဘ်1း၊ 

ကတမိတညဘ်1းဆိ"ရငေ်တာ ့သင့ ်ေဖါကသ်ညေ်တဟွာ အေဝးကိ"ထကွသ်ာွးမ*ာပဲ ြဖစပ်ါတယ။် 

အဲဒ့ါရဲ ့ ေြပာငး် ြပန၊် brand တစခ်"ဟာ အရမ်းေကာငး်တဲ ့ ဝနေ်ဆာငမ်N ဒါမ*မဟ"တ ် အရည ်

အေသးွ ေပးေနတယဆ်ိ"လိ"@့*ိရင ် က"နပ်စWညး် အက"နလံ်"း အေပHမ*ာ ေကာငး်တဲ ့ အြမင ် @*ိသာွးေစမ*ာ ြဖစပ်ါတယ။် Brand 

ေတဟွာ ေရာငး်အားကိ" ြမXင့တ်ငေ်ပးRိ"ငF်ပီး ေဖါကသ်ညေ်တရဲွ ့ လကခ်မံNကိ"လညး် ပိ"ရေစပါတယ။် 

 
အေကာငး်ဆံ"း brand ေတဟွာ လ1ေတရဲွ ့ ပံ"မ*န ်ဆငြ်ခငR်ိ"ငစ်မ်ွးကိ" အRိ"ငယ်1Rိ"ငတ်ဲ ့စတိခ်စံားမNေတကွိ" ြဖစေ်ပHေစပါတယ။် 

ဥပမာ - လ1ေတဟွာ အမ်ိမ*ာကိ"ယ့ဘ်ာသာေဖျာ်ေသာကတ်ာပဲ ြဖစြ်ဖစ၊် တစေ်နရာရာက ဝယေ်သာကတ်ာပဲြဖစ ်ေကာ်ဖီကိ" 

ေစျးသကသ်ကသ်ာသာနဲ ့ ရRိ"ငေ်ပမယ့ ် ဘာလိ"မ့ျားေစျးLကးီေပးFပီး စတားဘတမ်*ာ လာဝယေ်သာကD်ကတာလ။ဲ လ1ေတ ွ

အများဟာေနတ့ိ"ငး် လာေ့တးေကာ်ဖီေတကွိ"ဝယေ်သာကေ်နDကပါတယ။် ဒါေပမယ့ ် ဘာလိ"ဒ့လိီ" ေစျးLကးီတဲ ့ ေကာ်ဖီကိ" 

ဝယရ်တာလဲဆိ"တာကေတာ ့ အေDကာငး်ြပချက ် ထ1းထ1းြခားမ@*ိေနတတပ်ါဘ1း။ ေဖါကသ်ညေ်တကွ ကိ"ယ့ရဲ် ့ brand ကိ" 

ဘာလဲ ဆိ"တာ သတမ်*တလိ်"ကတ်ဲအ့ခါမ*ာ သ1တိ"က့ိ" လZမ်းမိ"းလိ"ကတ်ဲ ့ ေနာကအ်ဆင့တ်ခ"ကိ" ရ@*ိသာွးပါတယ။် ဒလိီ" 

အစမ်ွးLကးီတဲ ့ branding အတကွ ် ဥပမာေတ ွ စKးစားရရင ် Apple နဲ ့ Disney ကိ" ဥပမာေပးရမ*ာပါပဲ။ Apple ရဲ ့ 

ကနွပ်ျ[တာေတဟွာ တထီငွ ်ဖနတ်းီRိ"ငစ်မ်ွး@*ိမNအတကွ ်ထင@်*ားပါပါတယ။် Disney ရဲ ့ Magic Kingdom ဟာ ခေလးဘဝရဲ ့ 
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ေပျာ်ရZငစ်ရာ အဓိပ$ါယ ် ေလးေတပွါပဲ။ ဒလိီ"နဲ ့ စားသံ"းသ1ေတဟွာ brand ေတနွဲ ့ စတိခ်စံားမNေတ ွ ဆကသ်ယွရ်ေန 

Dကတာြဖစပ်ါတယ။် 

 
ဝနထ်မ်းေတလဲွ ဒလိီ"ပါပဲ။ သင့ရဲ် ့ brand နဲ ့ relationship ေတရွ@*ိေနDကတာ ြဖစပ်ါတယ။် လ1ေတဟွာ က"မ$ဏတီစခ်"ကိ" 

ယံ"DကညD်ကFပီဆိ"ရင၊် အဲဒ့ီ ့ က"မ$ဏအီတကွ ် အလ"ပ်လ"ပ်ေပးရတဲအ့ေပH ခစံားမNေကာငး်Dကပါတယ။် ဒကီ"မ$ဏကီ 

ေဖါကသ်ည ်ေတကွိ" ေပးထားတဲ ့ကတေိတကွိ" ြဖည့ဆ်ညး်ေပးလိ"Dကပါတယ။် 

 
 
 
မ"#ိမြဖစ ်အမ#တ ်(၂) - ကတထိားလ4ပ်ေဆာငြ်ခငး် (Commit) 

 
 

၂၀၀၅ ခ"R*စေ်လာကက် လ"ပ်ခဲတ့ဲ ့ ကမ_ာအ့ဆင့ ် ေလလ့ာမNတစခ်"မ*ာ human 

resource professionals ေတဟွာ က"မ$ဏရဲီ ့ brand တစခ်"ကိ" အတငွး်ေရာ 

အြပငက်ိ"ပါ communicate လ"ပ်တဲ ့ အR*စသ်ာရအဓိပ$ါယ ်(essence) အြဖစြ်မငေ်လ ့

@*ိDကတယ ်ဆိ"တာကိ" ေတွ` @*ိေDကာငး်ေဖH ြပခဲပ့ါတယ။် ၎ငး် ေလလ့ာမNကပဲ ဘာကိ" 

ထပ်ေြပာြပလဲဆိ"ေတာ ့ က"မ$ဏ ီ ၆၀ ရာခိ"ငR်Nနး်ေလာကက် employer branding 

campaigns ေတကွိ" စလ"ပ်ဖိ" ့ စစီKခဲD့ကပါတယတ်ဲ။့ အဲဒ့ီအ့ထမဲ*ာ ေဖါကသ်ညေ်တ ွ

အတကွ ် လ"ပ်တဲ ့ campaign ေတရဲွ ့ အစတိအ်ပိ"ငး် အေတာ်များများ ပါဝငေ်နDက 

ပါတယလိ်" ့ ေြပာထားပါတယ။် 

 
ဒလိီ" ေဖါကသ်ညေ်တအွတကွ ် လ"ပ်တဲ ့ campaign ေတမွ*ာ ေဖါကသ်ညေ်တကွိ" ကတေိတေွပးDကသလိ"၊ ဝနထ်မ်းေတ ွ

အတကွ ်လ"ပ်တဲ ့campaign ေတမွ*ာလဲ ဝနထ်မ်းေတကွိ" ကတေိတ ွေပးDကပါတယ။် ဒကီစိW R*စလံ်"းမ*ာ ကိ"ယေ်ပးတဲ ့ကတကိိ" 

ကိ"ယတ်ညဖိ်"က့ အေရးLကးီပါတယ။် ဝနထ်မ်းေတအွတကွ ် campaign ေတမွ*ာ ေဖါကသ်ညေ်တကွိ"ေပးတဲ ့ brand ကတ ိ

စကားနဲ ့ ဝနထ်မ်းေတအွေပHေပးတဲ ့ကတစိကားေတဟွာ ဆကစ်ပ်ေနရမ*ာြဖစပ်ါတယ။် 

 
ဒ ီbranding programs R*စခ်"စလံ"းဟာ သင့က်"မ$ဏရဲီ ့ business strategy ကိ" ပံပိ့"းရာေရာကေ်နေစရပါမယ။် သင့ရဲ် ့ employer 

brand ဟာ ဝနထ်မ်းေတကွိ" ေကာငး်မနွတ်ဲ ့ က"မ$ဏဂီ"ဏသ်တငး်@*ိမN၊ ပံပိ့"းမNေတြွပည့ဝ်တဲ ့ က"မ$ဏ ီ မ1ဟနဓ်ေလ၊့ လံ"ြခMံFပီး 

သကေ်သာင့သ်ကသ်ာ@*ိတဲ ့ လ"ပ်ငနး်ခငွအ်ေြခအေန၊ ခိ"ငမ်ာတဲ ့ ကျင့ဝ်တ၊် အလ"ပ်ေ@* `ေရးတိ"းတကမ်N အခငွ့အ်လမ်းေတ ွ

စတဲအ့ချကေ်တ ွအတကွ ်ကတေိပးေလ@့*ိပါတယ။် 
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Yahoo! က ြပMလ"ပ်တဲ ့ေလလ့ာမNတစခ်"မ*ာ ဘာကိ"သ1တိ"ေ့တွသ̀လဲဆိ"ေတာ ့အလ"ပ်ေလeာကတ်ဲသ့1 ၉၄ ရာခိ"ငR်Nနး်ေလာကက် 

အလ"ပ်ရဖိ"အ့တကွ ် အဲဒ့ကီ"မ$ဏရဲီ ့ mission ကိ" ယံ"Dကညလ်ကခ်ရံပါတယ ် ဆိ"တာပဲြဖစပ်ါတယ။် Brand ခိ"ငမ်ာတဲ ့

က"မ$ဏေီတဟွာ ဝနထ်မ်း@*ာေဖွခန ့ထ်ားတဲ ့ကစိWမ*ာ ရလဒေ်တေွကာငး်ပါတယ။် 

 
Employer Brand ေကာငး်တဲ ့ က"မ$ဏေီတကွိ" အလ"ပ်လ"ပ်ဖိ"ေ့ကာငး်တဲ ့ ထပ်ိတနး်က"မ$ဏေီတအွြဖစ ် အဆင့သ်တမ်*တ ်

Dကတယလိ်" ့ human resource professionals ၇၉ ရာခိ"ငR်Nနး်ေလာကက် ယံ"DကညD်ကေDကာငး်ကိ" ေလလ့ာမNတစခ်"မ*ာ ေတွ` @*ိခဲ ့

ပါတယ။် ဝနထ်မ်းေတမွ*ာ က"မ$ဏအီေပH စတိခ်စံားမN ဆကသ်ယွြ်ခငး်သာ@*ိမယဆ်ိ"ရင ် သ1တိ"ေ့တ ွ အခကအ်ခကဲိ" 

ရငဆ်ိ"ငရ်တဲအ့ချိန၊် FပိMငဆ်ိ"ငမ်Nေတြွပငး်ထနD်ကတဲအ့ချိနေ်တမွ*ာ သ1တိ"ေ့တဟွာ လ"ပ်ငနး်အဖ̀ဲွအစညး်ကိ" စနွ ့ခ်ာွးသာွးေလ ့

မ@*ိပါဘ1း။ ဒါေDကာင့ ် internal branding ဟာ HR goals ေတ ွ ြပည့မ်*ီေအာင ် လ"ပ်ေဆာငD်ကတဲအ့ခါမ*ာ အေရးLကးီ 

လ*ပါတယ။် 

 
ဝနထ်မ်းေတကွိ" သင့ရဲ် ့ brand အေပH နားလညေ်အာငြ်ပMလ"ပ်ပါ။ ဆိ"လိ"တာက သင့ရဲ် ့ က"နပ်စWညး်၊ ဘယလိ်" အလ"ပ်လ"ပ် 

သလဲဆိ"တာေတကွိ" သေိအာငလ်"ပ်ထားတယ ် ဆိ"တာထကပိ်"ပါတယ။် သ1တိ"ေ့တ ွ အေနနဲ ့ သင့ရဲ် ့ brand ဟာ customer 

ေတကွိ" ဘယလိ်" ကိ"ယစ်ားြပMေနသလဲ၊ ဘယလိ်" ့ လNံ`ေဆာ်ေပးေနသလဲ ဆိ"တာေတကွိ" ေလလ့ာရမ*ာပါ။ ဝနထ်မ်းေတကွိ" 

brand ကိ" အသံ"းြပMေစပါ။ ဥပမာ - Hallmark ဆိ"ရငဝ်နထ်မ်းေတကွိ" အသံ"းြပMေစဖိ" ့ greeting card ေတ ွေပးပါတယ။် 

 
 
 
မ"#ိမြဖစ ်အမ#တ ်(၃) - လိ4အပ်ချက"်#ာေဖွေဖ2ထ4တြ်ခငး်  (Diagnose) 

 
 
တကယလိ်"မ့ျားကိ"ယက် internal brand ကိ" တညေ်ဆာက ် တာမျိMး 

မလ"ပ်ဘ1းဆိ"လျင၊် သ1အ့လိ"လိ" internal brand တစခ်"က ြဖစလ်ာမ*ာပါပဲ။ 

သမာJိ"းကျ employee brand တစခ်"ဟာ က"မ$ဏအီတကွ ်အြပMသေဘာ 

ေဆာငF်ပီး တတိကိျကျကိ"ယစ်ားြပM ေနRိ"ငပ်ါတယ။် ဒါေပမယ့ ်

အဲဒ့လိီ"မဟ"တခ်ဲဘ့1းဆိ"ခဲလ့ျငလ်ညး် သင့အ်ေနနဲ ့ သင့ရဲ် ့ ဝနထ်မ်းနဲ ့ 

ေဖါကသ်ညေ်တကွိ" မ*နက်နတ်ဲ ့စတံနဖိ်"းေတ ွအေDကာငး် ေြပာြပရငး်နဲ ့ ြပဿနာေတ ွေြဖ@*ငး် ရမ*ာြဖစပ်ါတယ။် 

 
ဝနထ်မ်းေတနွဲ ့ marketing executives ေတကွိ"ေမးပါ။ Fပီးရငသ်1တိ"ရဲ့ ့ အေြဖေတကွိ"ဆနး်စစပ်ါ။ သင့ရဲ် ့ internal message 

ေတကွိ" ဘယေ်လာကထ်ထိေိရာကေ်ြပာRိ"ငသ်လဲ၊ internal branding strategy ေတကွိ" ဘယေ်လာကြ်ပငဆ်င ် သတမ်*တ ်

Rိ"ငသ်လဲဆိ"တာကိ" သရိေအာငပ်ါ။ ေမးရမယ့ေ်မးခနွး်ေတကွေတာ.့.. 

 



KC Myanmar ၏ ေဆာငး်ပါးများ အမ6တ်စ9 (၄) 

 

 
ေစာကယ်ရီဝငး် (KC Myanmar)                                                                                                     Page 5 of 10 

 

• Brand ကေန ဘာေတကွိ" ကတြိပMထားသလဲဆိ"တာကိ" ဒမီ*ာ လ"ပ်Dကတဲ ့ဝနထ်မ်းေတ ွအက"နလံ်"းကနားလည ်Dကပါ 

သလား။ 

 
• ဒ ီbrand ရဲ ့ promises ေတကွိ" သ1တိ"ေ့တ ွဘယေ်လာကြ်ပငး်ြပငး်ြပြပယံ"DကညD်ကပါသလဲ။ 

 
• Brand promises ေတကွိ" ေဖHေဆာငေ်ပးဖိ" ့ ဝနထ်မ်းေတအွေနနဲ ့ အတိ"ငး်ထကအ်လွန ်လ"ပ်Rိ"ငD်ကပါသလား။ 

 
• ဒ ီbrand ဟာ က"မ$ဏရဲီ ့ ဝနထ်မ်း@*ာေဖွခန ့ထ်ားြခငး်ကစိWေတကွိ" အေထာကအ်က1ြဖစေ်စRိ"ငပ်ါသလား 

 
 
 
မ"#ိမြဖစ ်အမ#တ ်(၄) − ြပငဆ်ငြ်ခငး် (Prepare) 
 

 
သင့အ်ေနနဲ ့ internal branding တခ"ကိ" စမံီြပငဆ်ငတ်ဲအ့ခါမ*ာ သင့ရဲ် ့ 

ရညမ်*နး်ချကေ်တမွ*ာ... 

 
• ဝငေ်ငပိွ"ရလာဖိ" ့ 

• ဝနထ်မ်းထကွR်Nနး်ေလeာခ့ျRိ"ငဖိ်" ့ 

• ဝနထ်မ်း@*ာေဖွေရးအလားအလာ ပိ"ေကာငး်ဖိ" ့ ဆိ"တာေတပဲွ ြဖစပ်ါ 

တယ။် 

 
Internal branding ေတဟွာ သင့ ် business plan ရဲ ့ အစတိအ်ပိ"ငး် 

ေတြွဖစသ်င့ပ်ါတယ။် ဒါေပမယ့ ် brand တစခ်"က လ"ပ်Rိ"ငတ်ဲ ့ အတိ"ငး် 

အတာ ေတထွကေ်တာ ့ပိ"FပီးမေဖH ြပသင့ပ်ါဘ1း။ အေြပာငး်အလ ဲကိ" တငး်ခေံနတဲ ့corporate culture ေတ၊ွ က"မ$ဏ ီေတရဲွ ့ 

ေခါငး်ေဆာငေ်တကွ ကာဆးီေနတာေတ၊ွ ဌာနအချငး်ချငး် အားFပိMငေ်နDကတာေတဟွာ campaign ေတအွတကွ ်အခကအ်ခ ဲ

အတားအဆးီေတ ွြဖစေ်စRိ"ငပ်ါတယ။် 

 
ေကာငး်တဲ ့ employer brand တစခ်"ဟာ ဝနထ်မ်း@*ာေဖွးခန ့ထ်ားေရး၊ အစားထိ"းေရးေတမွ*ာ သံ"းရတဲ ့က"နက်ျစရိတေ်တကွိ" 

သကသ်ာေစေပမယ့၊် branding လ"ပ်တဲ ့ campaign ေတဟွာ အက"နအ်ကျ @*ိေနRိ"ငပ်ါတယ။် အကယ၍်သာ ဒအီစအီမံ 

ေတမွ*ာ သသိာထင@်*ားတဲ ့ အေြပာငး်အလေဲတ ွ ပါဝငD်ကမယဆ်ိ"ရင ် research ေတမွ*ာ၊ ေDကာ်ြငာေအဂျငစ်ေီတရဲွ ့ 

ဝနေ်ဆာငမ်Nေတမွ*ာ ေငးွေDကးရငး်R*းီသင့ပ်ါတယ။် သင့ရဲ် ့ message ေတနွဲ ့ ေနာကထ်ပ် HR Support ကိ" @*ငး်လငး်စာွ ေြပာြပ 

Rိ"ငဖိ်" ့ ြဖစပ်ါတယ။် 
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က"မ$ဏအီေတာ်များများမ*ာ internal branding ဟာ is HR ဌာနရဲ ့ တာဝနလိ်"မျိMး ြဖစေ်နတတပ်ါတယ။် စးီပာွးေရး လ"ပ်ငနး် 

အမျိMးအစား နဲ ့ project ရဲ ့ scope အေပHမ1တညF်ပီး marketing မ*ာ ဝနထ်မ်းများ၊ corporate communication, customer 

service, call center, sales နဲ ့ information technology တိ"မ့* ဝနထ်မ်းများလဲ ပါဝငသ်င့ပ်ါတယ။် 

 
 
 
မ"#ိမြဖစ ်အမ#တ ်(၅) - ဖန်တးီြခငး် (Create) 
 

 
ဒအီစအီစKေတကွိ" အေကာငအ်ထညေ်ဖHေဆာငရွ်ကဖိ်"အ့တကွ ်အဖ̀ဲွလိ"ကလ်"ပ် 

ရမ*ာ ေလးေတ@ွ*ိပါတယ။် 

 
အေြခခစံညး်မျKးေတကွိ" သတမ်*တပ်ါ။ ြပဿနာေတကွိ" တတိကိျကျ ေဖH 

ထ"တပ်ါ။ ဝနထ်မ်းထကွR်Nနး်များေနတာလား၊ လ1ေတ ွအယံ"Dကညက်ငး်မဲလ့ာ ေန 

တာလား၊ FပိMငဖ်ကအ်သစက် ေဖါကသ်ညေ်တကွိ" လ"ယ1Fပီး အေရာငး်ေတကွိ" 

ကျဆငး်ေစေနတာလား။ ဒအီဖ̀ဲွဟာ brand အေပHမ*ာ သကေ်ရာကေ်နတဲ ့

အတငွး်အြပငက် အချကေ်တကွိ" ဆနး်စစရ်ပါမယ။် 

 
Research ေတြွပMလ"ပ်ပါ။ ဒလိီ" သ"ေတသနေတြွပMလ"ပ်တာဟာ က"မ$ဏရဲီ ့ အR*စသ်ာရေတကွိ" သတမ်*တရ်ာမ*ာ 

အေထာကအ်က1ြဖစပ်ါတယ။် ဒါမ*မဟ"တ ်သင့ရဲ် ့ brand က ေဖါကသ်ညေ်တအွတကွ ်ဘယလိ်"အဓိပ$ါယရ်လဲ သေိစပါတယ။် 

ဒါဟာ ကိ"ယ့ ်က"နပ်စWညး်ေတကွ လ"ပ်ေပးတာနဲ ့ မတ1ပါဘ1း။ ဥပမာ - Hallmarkရဲ ့ အR*စသ်ာရက "enriching lives" ြဖစF်ပီး 

Harley-Davidson အတကွက်ေတာ ့"we fulfill dreams"၊ Heinz အတကွ ်"doing a common thing uncommonly well", 

Anheuser-Busch အတကွက်ေတာ ့"we will add to life’s enjoyment." ဆိ"Fပီးေတာြ့ဖစပ်ါတယ။် 

 
ြဖစR်ိ"ငေ်ြခ@*ိတဲ ့ရညမ်*နး်ချကေ်တကွိ" သတမ်*တပ်ါ။ က"မ$ဏ၊ီ brand၊ ေစျးကကွ၊် အလားအလာ@*ိတဲ ့ေဖါကသ်ည၊် လက@်*ိ 

ေဖါကသ်ညန်ဲ ့ အရငက်ေဖါကသ်ည ် တစခ်"ချငး်စအီတကွ ် ဦးတညခ်ျကေ်တ ွ သတမ်*တပ်ါ။ ရညမ်*နး်ချကမ်ျားကိ" မeေဝ 

ေြပာDကားြခငး်လ"ပ်ပါ။ လ"ပ်ငနး်အဖ̀ဲွအစညး်အထမဲ*ာ@*ိေနတဲသ့1တိ"ငး်ဟာ ရညမ်*နး်ချကမ်ျားကိ" သ@ိ*ိနားလညသ်ေဘာ 

ေပါကဖိ်" ့ လိ"အပ်ပါတယ။် ဝနထ်မ်းေတကွိ" လNံ`ေဆာ်ေပးFပီး၊ က"မ$ဏကီိ"ယစ်ား ြပMတာေတ ွကိ"ယ1ေဆာငေ်ပးRိ"ငတ်ဲ ့စတိက်1း 

စတိသ်နး်ေကာငး်တဲ ့ အေတးွLကးီLကးီကိ" ေဖHထ"တသ်င့ပ်ါတယ။် လ"ပ်ငနး်ေပါငး်ြခငး် (merger) လိ"မျိMးဝနထ်မ်း 

အေြပာငး်အလ ဲအLကးီအကျယ ်ြဖစတ်ဲအ့ခါ၊ ဒါမ*မဟ"တ ်အြခား သသိာတဲ ့အေြပာငး်အလေဲတြွဖစတ်ဲအ့ခါမ*ာ ဒ ီemployer-

branding လ"ပ်ငနး်စKကိ" ေဆာငရွ်ကသ်င့ပ်ါတယ။် သင့ရဲ် ့ employer brand ကိ" marketing ေနရာတိ"ငး်မ*ာ၊ policy ေတမွ*ာ၊ 

လ"ပ်ငနး်ေဆာငရွ်က ်အားထ"တမ်Nတိ"ငး်မ*ာ ပါဝငသ်1တိ"ငး်ကိ" သ@ိ*ိနား လညေ်နေအာင ်မeေဝေြပာြပသင့ပ်ါတယ။် 
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မ"#ိမြဖစ ်အမ#တ ်(၆) - အသံ$းချြခငး် (Apply) 

 
 
သင့ရဲ် ့ employee brand ဟာ ဝနထ်မ်းေတရဲွ ့ ေမeာ်မ*နး်ချကေ်တကွိ" ြပည့မ်*ီ 

ေနေစဖိ" ့ လိ"အပ်ပါတယ။် brand ကေပးထားတဲ ့ကတေိတနွဲ ့ တကယအ်ေကာင ်

အထညေ်ဖH Rိ"ငတ်ဲ ့ အDကားက ကကွလ်ပ်ေတေွDကာင့ ် ဝနထ်မ်းေတကွိ" စတိ ်

မပျက ် ပါေစနဲ။့ သင့က်တေိတကွိ" @*ငး်လငး်ေနေစပါ။ ဥပမာ - FedEx ရဲ ့ 

"purple promise" ဆိ"ရင ်compensation package နဲ ့ rewards program ေတမွ*ာ 

ဝနထ်မ်းေတကွိ" ပါဝငလ်"ပ်ကိ"ငေ်စသင့ပ်ါတယလိ်"ေ့ဖH ြပထားပါတယ။် 

 
ဝနထ်မ်းနဲ ့ ေဖါကသ်ညအ်Dကား ကွကဲွြဲပားြပားြဖစေ်နေအာင ် ဝနထ်မ်းေတကွိ" 

"internal customers" အြဖစသ်တမ်*တD်က ပါတယ။် ဝနထ်မ်းေတအွေနနဲ ့ 

သ1တိ" ့ က"မ$ဏမီ*ာ အလ"ပ်လ"ပ်ေနတဲ ့ေနရာတိ"ငး်မ*ာ@*ိတဲ ့employer brand ကိ" သတြိပMမိေအာင ်HR ဌာနအေနနဲ ့ လ"ပ်ေဆာင ်

ရပါတယ။် 

 
• က"မ$ဏကီိ" စFပီးသတြိပMမိြခငး်။ 

• အလ"ပ်လ"ပ်ဖိ"ေ့ကာငး်တဲ ့ေနရာတခ"ြဖစေ်Dကာငး်ဆံ"းြဖတြ်ခငး်။ 

• အလ"ပ်ေလeာကြ်ခငး်။ 

• က"မ$ဏတီငွ ်အလ"ပ်စဝငြ်ခငး် 

• အလ"ပ်လ"ပ်ကိ"ငြ်ခငး် 

• အလ"ပ်ထကွြ်ခငး် 

• လ"ပ်ခဲတ့ဲအ့ေတွ`အDကMံေတကွိ" အမ*တရ်ြခငး် 

 
 
မ"#ိမြဖစ ်အမ#တ ်(၇) - ေဈးကကွေ်ဖ2ေဆာငြ်ခငး် (Market) 

 
ေဖါကသ်ညေ်တ၊ွ ေဘးပတဝ်နး်ကျငအ်သိ"ငး်အဝိ"ငး်၊ ဝနထ်မ်းများ၊ အစိ"းရဥပေဒအရာ@*ိများ၊ FပိMငဖ်ကမ်ျား စတဲ ့က"မ$ဏနီဲ ့ 

ထေိတွ`ေနတဲသ့1တိ"ငး်ကိ" employer brand ရဲ ့ messages ေတကွိ" မeေဝရပါမယ။် အခ"ဆိ"ရင ် အငတ်ာနကေ်Dကာင့ ်

တစက်မ_ာလံ"းကိ" ချကခ်ျငး် သတငး်စကားြဖန ့ေ်ဝRိ"ငတ်ာေDကာင့ ် က"မ$ဏေီတရဲွ ့ communication လ"ပ်တဲ ့ ပံ"စေံတကွ 

ေြပာငး်လဲသာွးပါတယ။် သင့က်"မ$ဏ ီ ဘယလိ်"လ"ပ်ေနသလဲ၊ ေဖါကသ်ညေ်တနွဲ ့ ဝနထ်မ်းေတကွိ" ဘယလိ်"အကျိMး@*ိေစ 

သလဲဆိ"တာေတကွိ" @*ငး်ြပရပါတယ။် 
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UPS က"မ$ဏကီ သ1က့"မ$ဏရဲီ ့ logo ကိ" ၂၀၀၃ ခ"R*စမ်*ာ ေြပာငး်ခဲတ့"နး်က၊ 

ဝနထ်မ်းတိ"ငး်ကိ" ရငထ်ိ"းနကဲ"မ$ဏ ီ ဥကn ဌရဲ ့ message ေလးပါတဲ ့ အထ"တ ်

ေလးေပးပါတယ။် အဲဒ့ ီ message မ*ာ logo ေြပာငး်ရတဲ ့ အေDကာငး်ရငး်၊ 

က"မ$ဏကီားေတနွဲ ့ ပစWညး် ေတအွေပHမ*ာ ဘယလိ်"ေပHေနမလဲဆိ"တာ 

ေတကွိ" @*ငး်ြပထားပါတယ။် 

 
Hallmark အေနနဲ ့Dကေတာ ့ ေနာကတ်စမ်ျိMး စတိက်1းစတိသ်နး်ေကာငး်တဲ ့

ပံ"စေံလးနဲ ့ က"မ$ဏရဲီ ့ message ေတကွိ"ေပးပါတယ။် R*စပ်တလ်ည ်

employee brand conference ေတြွပMလ"ပ်Fပီး ေကာငး်တဲ ့သတငး်စကားေတကွိ" တကေ်ရာကD်ကသ1 ေတကွိ"ရ@*ိေစပါတယ။် 

က"မ$ဏနီဲ ့ က"နပ်စWညး်ေတကွ သ1တိ"ရဲ့ ့ ဘဝကိ" ဘယလိ်" အဆငေ်ြပေစသလဲဆိ"တာကိ" @*ငး်ြပပါတယ။် က"မ$ဏရဲီ ့ 

အR"ပညာဖနတ်းီ@*ငေ်တနွဲ ့ ေရးသားသ1ေတကွ သ1တိ"က့ ကဒေ်တကွိ" ဘယေ်တထွ"တလ်"ပ်သလဲဆိ"တာကိ" ေဆးွေRးွ 

ေပးရပါတယ။် အဲဒ့ီပ့ွဲရဲ ့ ရညမ်*နး်ချကက်ေတာ ့ ဝနထ်မ်းေတအွား စးီပာွးေရးလ"ပ်ငနး်ေတကွိ" နားလညေ်စဖိ" ့၊ က"မ$ဏရဲီ ့ 

mission ေတအွေပH ယံ"Dကညမ်Nေတကွိ" ပိ"မိ"အားေကာငး်ေစလာဖိ" ့ြဖစပ်ါတယ။် 

 
Washington Mutual ဆိ"ရင ် brand managers ၇၅ ေလာကခ်န ့ထ်ားပါတယ။် သ1တိ"က့ Rိ"ငင်တံစR်ိ"ငင်လံံ"းအတိ"ငး်အတာနဲ ့ 

စးီပာွးေရးလ"ပ်ငနး်တိ"ငး်ကိ" ကိ"ယစ်ားြပMရပါတယ။် "Brand rallies" လိ"ေ့ခHတဲ ့လNပ်@*ားမNေတမွ*ာ ဝနထ်မ်းအငး်အားစ"ရဲ ့ ၉၅ 

ရာခိ"ငR်Nနး် ခန ့က်ိ" တစR်ိ"ငင်လံံ"းမ*ာ ပါဝငေ်စပါတယ။် 

 
သင့ ်employer brand ကိ" communicate လ"ပ်တဲအ့ခါ ေအာကပ်ါအချကေ်တကွိ" လိ"ကန်ာလ"ပ်ေဆာငရ်ပါတယ။် 

 
• လ1ေတရဲွ ့ စတိခ်စံားမN (emotion) ေတဟွာ အငအ်ားLကးီမားတဲ ့communication tools ေတြွဖစပ်ါတယ။် 

 
• ဝနထ်မ်းေတအွတကွ ်employee-communication program ေတကွိ" ြပနလ်ညသ်ံ"းသပ်ပါ။ 

 
• အမ*နက်ိ"ေြပာပါ။ ၂၀၀၃ ခ"R*စေ်လာကက် လ"ပ်တဲ ့ ေလလ့ာမNတစခ်" အရဆိ"ရင ် ဝနထ်မ်း ၅၁ ရာခိ"ငR်Nနး်ေလာကပဲ် 

သ1တိ" ့ က"မ$ဏေီြပာတာေတကွိ" ယံ"Dကပါတယတ်ဲ၊့ Fပီး ၄၈ ရာခိ"ငR်Nနး်ေလာကက်ပဲ အLကးီတနး်အရာ@*ိေတကွိ" 

ယံ"MကညD်ကပါတယလိ်"သ့ရိပါတယ။် 

 
• က"မ$ဏရဲီ ့ ဇာတေ်Dကာငး်ေတကွိ" ဝနထ်မ်းေတရဲွ ့ အြမငက်ေနေြပာြပပါ။ 

 
• ဒလိီ" ဇာတေ်Dကာငး်ေြပာတဲအ့ခါမ*ာ အLကးီတနး်အရာ@*ိေတကွိ" ပါဝငခ်ိ"ငး်ပါ။ 
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• အချိM ̀အဓိကကျတဲ ့လ1ေတကွိ" employer brand ကိ"ယစ်ားလ*ယေ်တအွြဖစ ်ေလက့ျင့သ်ငD်ကားေပးပါ။ 

 
• က"မ$ဏအီတကွ ် အလ"ပ်လ"ပ်ေပးြခငး်က ဝနထ်မ်းေတမွ*ာ ဘယလိ်"အကျိMး@*ိသလဲဆိ"တာကိ"@*ငး်ြပပါ။ "WIIFM" 

("What’s in it for me?"). Fပီးရင ်ထပ်@*ငး်ြပပါ။ 

 
• စးီပာွးေရးလ"ပ်ငနး်ရဲ ့ ကိ"ယစ်ားြပM စJိ"ကလကqဏာကိ" ေဖHေဆာငပ်ါ။ Southwest Airlines ဟာ 

ေပျာ်စရာေကာငး်တဲ ့ လ"ပ်ငနး်ခငွဆ်ိ"Fပီး နာမညေ်ကာငး်ရ@*ိထားပါတယ။် သ1တိ" ့ ဝနထ်မ်းေရွးတဲေ့နရာမ*ာ အငတ်ာ 

ဗျ[းလ"ပ်တဲသ့1ေတကွ အငတ်ာဗျ[းလာေြဖတဲသ့1ေတကွိ" သခီျငး်ဆိ"ြပခိ"ငး်တတတ်ဲ ့ job-recruitment audition 

ေတကွိ" ကျငး်ပတတD်ကပါတယ။် 

 
 
မ"#ိမြဖစ ်အမ#တ ်(၈) - ြပGစ4ပျိGးေထာငြ်ခငး် (Nurture) 
 

သင့ရဲ် ့ message ေတကွိ" ဖနတ်းီFပီးFပီ၊ ေြပာြပFပီးFပီဆိ"ရင ် အလ"ပ်အထမဲ*ာ 

တကယြ်ဖစလ်ာဖိ"အ့တကွ ် အသက@်*ငဖိ်"လိ့"လာပါတယ။် ေနစ့K လ1ေတ၊ွ 

အဖ̀ဲွေတအွDကားမ*ာ ေြပာဆိ"ဆကဆ်ေံရးေတကွေနFပီးေတာြ့ဖစပ်ါတယ။် အLကးီ 

တနး် အရာ@*ိ ေတအွက"နလံ်"းကလညး် brand ကိ"ယစ်ားြပMချကမ်*နသ်မeကိ" လကခ် ံ

ကျင့သ်ံ"းြခငး်အားြဖင့ ်အားြဖည့တ်ညေ်ဆာကရ်ပါမယ။် branding program ေတကွိ" 

အဓိကထားRိ"ငဖိ်"ရ့ာ ဝနထ်မ်းေတနွဲ ့ ေဖါကသ်ညေ်တရဲွ ့ အသကံိ" နားစငွ့ထ်ား 

Rိ"ငရ်ပါမယ။် Brand ဟာ ဝနထ်မ်းေတရဲွ ့ ေမeာ်မ*နး်ချကေ်တကွိ" ြဖည့ဆ်ညး်ေပး 

Rိ"ငရဲ်လ့ား ဆိ"တာကိ" ဆံ"းြဖတရ်ပါမယ။် focus groups ေတနွဲ ့ surveys ေတကွိ" 

အသံ"းချြပMလ"ပ်Fပီး customer brand နဲ ့ employer brand ဟာ ကိ"ကည်မီN @*ိရဲလ့ား 

ဆိ"တာကိ" ဆနး်စစရ်ပါမယ။် ဥပမာ ဆိ"ရင ်UPS က"မ$ဏရဲီ ့ "brand exchange" Web 

site မ*ာ customers, suppliers နဲ ့ the community ေတဟွာ အြပနအ်လ*န ် ေြပာဆိ" 

ဆကဆ် ံ Dကပါတယ။် အဲဒ့ ီ site ဟာ brand ကိ" ကာကယွေ်ပးFပီး အားလံ"းကိ" တ1ညတီဲ ့ အေတွ`အDကMံေတကွိ" တစသ်မတ ်

တညး်ရရ@*ိေစပါတယ။် 

 
ေလးစားစာွြဖငး် 

ေစာကယရီ်ဝငး် (KC Myanmar) 

 
 
 
 
ကိ#းကားစာအ#ပ်။ ။Libby Sartain နဲ ့Mark Schumann တိ#ရဲ့ ့ “Brand From The Inside” စာအ#ပ် 
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