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Strategy ဆိ>တဲစ့ကားလံ>းက ြမနမ်ာလိ>ဆိ>ရင ်မဟာဗျIဟာလိ> ့ ဘာသာြပနL်ကပါတယ။် Planning ဆိ>တဲ ့စကားလံ>း 

ကိ>လညး် စမံီကနိး်လိ> ့ ဘာသာြပနL်ကပါတယ။် ဒါေပမယ့ ်ဒေီဆာငး်ပါးမ6ာေတာ ့မRရငး် အဂTလပ်ိ စကားလံ>းေတပဲွ 

သံ>းသာွးမ6ာြဖစပ်ါတယ။် သRရဲ့ ့ အဓိပXါယက်ိ>ေတာY့6ငး်ြပသာွးေပးပါမယ။်  HR Strategy နဲ ့  Planning အေLကာငး် 

ေတကွိ> ေြပာတဲအ့ခါမ6ာ ေအာကပ်ါ ေမးခနွး် (၃) ခ>နဲ ့ ေြပာြပ ေပးသာွးချငပ်ါတယ။် 

 
1. က>မXဏရဲီ ့ Strategy ေတ ွနဲ ့  HR ရဲ ့ Strategy ေတကွ ဘယလ်ိ>မျိ]း အြပနအ်လ6န ်ချိတဆ်ကေ်နLက ပါသလ။ဲ 

 
2. HR Strategy ရဲ ့ အစတိအ်ပိ>ငး်တစခ်>အေနနဲ ့ က>မဏွအီတငွး်မ6ာY6ိတဲ ့ ဘယလ်ိ>မျိ]း လ>ပ်ငနး်တာဝန ်

(function) ေတကွ ဦးစားေပးမအ̀ြမင့ဆ်ံ>း ေနရာမ6ာ Y6ိေနLကပါသလ။ဲ 
 

3. အေရအတကွဆ်ိ>ငရ်ာ လ>ပ်သားအငအ်ားလိ>အပ်ချက ် (Quantitative Workforce Demand) ေတကွိ> 

Strategic အဆင့မ်6ာေရာ၊ လ>ပ်ငနး်လညပ်တမ်အ̀ဆင့ ် (Operational Level) ေတမွ6ာပါ ဘယလ်ိ>မျိ]း အစ ီ

အစ9ချကာေဆာငရွ်ကသ်ာွးLကရပါမလ။ဲ 
 
 

၁။ HR မဟာဗျ)ဟာ (HR Strategy) 

 
ဦးစားေပးမ0အြမင့ဆ်ံ8းအရာ (Highest Priority) 

 
ပထမဦးဆံ>းအေနနဲ ့ ေအာကမ်6ာေပးထားတဲ ့ ပံ>ကိ>Lကည့c်ပီး က>မXဏတီစခ်>အတကွ ် ဦးစားေပးမအ̀ြမင့မ်ား ဆံ>း 

အရာကိ> စ9းစားLကည့L်ကရေအာင။် 
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က>မXဏတီစခ်>အေနd6င့ ် သRတိ>ရဲ့ ့  ဦးစားေပးမအ̀ြမင့ဆ်ံ>းအရာ (Highest Priority) တစခ်>အြဖစ ်  ေအာက ် မ6ာ 

ေဖe ြပထားတဲ ့အချက ်(၅) ချကအ်ထကဲ တစခ်>ခ>ကိ> ေရွးချယc်ပီး သတမ်6တေ်လY့6ိတတL်ကပါတယ။်  
 
၁။  ဆနး်သစတ်ထီငွေ်ြပာငး်လdဲိ>ငစ်မ်ွးY6ိြခငး် (Innovation) 

၂။  က>နအ်မ6တတ်ဆံပ်ိကိ>လRသမိျားြခငး် (Brand) 

၃။  ေစျးdန̀း်သကသ်ာြခငး် (Price) 

၄။  ဒဇိီ>ငး်အေနအထားေခတမ်6ီြခငး် (Design) 

၅။ အရညအ်ေသးွေကာငး်မနွြ်ခငး် (Quality) 

 
Apple က>မXဏရဲီ ့ ဦးစားေပးမအ̀ြမင့ဆ်ံ>းအရာ (Highest Priority) ကိ>Lကည့မ်ယဆ်ိ>လkင ်ဆနး်သစတ်ထီငွ ်ေြပာငး် 

လdဲိ>ငစ်မ်ွးY6ိြခငး် (Innovation) နဲ ့ ဒဇိီ>ငး်အေနအထားေခတမ်6ီြခငး် (Design) လိ> ့ ခန ့မ်6နး်ရdိ>ငပ်ါ တယ။် သRတိ> ့ 

အတကွ ်ေစျးdန̀း်သကသ်ာြခငး် (Price) ဆိ>တာက ဦးစားေပးမဟ>တပ်ါဘRး။ ဒါေLကာင့ ်သRတိ> ့ ရဲ ့ က>နပ်စlညး်ေတကွိ> 

ေစျးdန̀း်သကသ်ာစာွ ေရာငး်ချdိ>ငဖိ်>အ့တကွ ် မလ>ပ်ခဲပ့ါဘRး။ ဒဇိီ>ငး်ေကာငး်မနွc်ပီး လRေတကွိ> ဆွေဲဆာငd်ိ>ငမ်ယ့ ်

ပစlညး်အသစေ်တကွိ>ပဲ ထ>တလ်>ပ်ေရာငး်ချdိ>ငဖိ်> ့ လ>ပ်ကိ>ငေ်နLကတာြဖစ ်ပါတယ။်  
 
Redbull က>မXဏကီိ> Lကည့မ်ယဆ်ိ>လkငလ်ညး် သRတိ>ရဲ့ ့ လ>ပ်ကိ>ငေ်ဆာငရွ်ကေ်နLကပံ>ေတကွ သRတိ>ရဲ့ ့ ဦးစားေပး 

အြမင့ဆ်ံ>းအရာ (Highest Priority) ြဖစတ်ဲ ့ က>နအ်မ6တတ်ဆံပ်ိကိ>လRသမိျားြခငး် (Brand) အတကွက်ိ>ပဲ 

အဓိကထားလ>ပ်ကိ>ငL်ကတာကိ> သတထိားမိမ6ာ ြဖစပ်ါတယ။် အဓိကေြပာ ြပချငတ်ာက ေတာ ့ ကိ>ယ့ ် လ>ပ်ငနး် 

အဖဲွmအစညး်အေနနဲ ့ လ>ပ်ကိ>ငေ်ဆာငရွ်ကL်ကတဲအ့ခါမ6ာ မိမိတိ>ရဲ့ ့ ဦးစားေပးမအ̀ြမင့ဆ်ံ>းအရာ (Highest Priority) 

ကဘာလဆဲိ>တာကိ> အေသအချာသcိပီး ၎ငး်အရာ အေပeမ6ာ အထRးဦးစားေပး လ>ပ်ကိ>ငေ်ဆာငရွ်ကရ်မ6ာ 

ြဖစပ်ါတယ။် 
 
 
မဟာဗျ)ဟာ (Strategy) ဆိ8တာဘာလ ဲ

 
ဦးစားေပးအြမင့ဆ်ံ>းအရာ (Highest Priority) ရဲ ့ အေရးပါမက̀ိ> နားလညသ်ာွးcပီဆိ>လkင ်မဟာဗျIဟာ (Strategy) 

ဆိ>တဲစ့ကားလံ>းေလးရဲ ့ အနကအ်ဓိပXါယက်ိ>လညး် နားလညေ်အာင ် စ9းစားLကည့L်ကပါမယ။် အလယွတ်ကR 

နားလညေ်အာင ် ေြပာြပရမယဆ်ိ>လkငေ်တာ ့ မဟာဗျIဟာ (Strategy) ဆိ>တာဟာ oက]ိတင ် အကကွခ်ျထားတဲ ့

အစအီစ9 (Plan) တစခ်>ပဲြဖစပ်ါတယ။် မြဖစေ်သးတဲ ့ အနာဂတ ် ကာလအတကွ ် oက]ိ တငြ်ပငဆ်ငထ်ားတာ 

ြဖစပ်ါတယ။် ဒါေပမယ့ ် မနကြ်ဖန၊် သနဘ်ကခ်ါေလာကမ်6ာ လ>ပ်မယ့က်စိlေတ ွ ကိ> ဆိ>လိ>တာမဟ>တပဲ် ေရY6ည ်
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ကာလတစခ်>အတကွ ်ြပငဆ်ငထ်ားြခငး်ကိ> ဆိ>လိ>တာ ြဖစပ်ါတယ။် ေနာက ်လာမယ့ ်(၅) d6စ၊် (၁၀) d6စ ်ေလာကမ်6ာ 

ကိ>ယဘ်ာေတလွ>ပ်မလဆဲိ>တာေတကွိ> ြပငဆ်ငL်ကရတာ ြဖစပ်ါ တယ။် 
 
မဟာဗျIဟာ (Strategy) တစခ်> ရဲ ့ အေရးoကးီတဲ ့ အစတိအ်ပိ>ငး်တစခ်>ကိ>ေြပာြပချငပ်ါတယ။် ဒါနဲပ့တ ် သတc်ပီး 

စမံီခန ့ခ်ွမဲဆ̀ိ>ငရ်ာ ပညာY6ငတ်စေ်ယာကက် ေြပာခဲဖ့Rးတာေလး တစခ်>ကိ> အမ6တရ်မိပါေသး တယ။် သRက ဘာ 

ေြပာလဆဲိ>ေတာ ့ မဟာဗျIဟာဆိ>တာက “No” လိ>ေ့ြပာတာပဲ ြဖစတ်ယတ်ဲ။့ သRဆိ>လိ> ချငတ်ာက အေရးoကးီတဲ ့

အရာေတအွေပeမ6ာ အာqံ>စိ>ကd်ိ>ငဖိ်>န့ ဲ ့ ကိ>ယ့အ်တကွ ် အေရးမoကးီတဲ ့ အရာေတ ွ အေပeမ6ာ အာqံ>မစိ>ကဖိ်> ့ 

ေြပာချငတ်ာြဖစပ်ါတယ။် က>မXဏတီစခ်>အေနနဲ ့ အရာရာ အားလံ>းမ6ာ အေကာငး် ဆံ>း ြဖစေ်နဖိ>ဆ့ိ>တာကေတာ ့

မလယွပ်ါဘRး။ ြဖစလ်မဲြဖစd်ိ>ငပ်ါဘRး။ ကိ>ယ့မ်6ာY6ိတဲ ့ resources ေတကွ အတိ>ငး်အတာတစခ်>အေနနဲ ့ အကန ့ ်

အသတေ်တYွ6ိေနdိ>ငလ်ိ> ့ြဖစပ်ါတယ။် ဒါေLကာင့ ် အရာရာအားလံ>းမ6ာ အေကာငး်ဆံ>းမြဖစd်ိ>ငတ်ဲအ့ခါမ6ာ၊ ကိ>ယ ်

အေကာငး်ဆံ>းြဖစခ်ျငတ်ဲေ့နရာကိ> ေရွးချယc်ပီး အာqံ>စိ>ကရ်မ6ာ ြဖစပ်ါတယ။် 
 
က>မXဏတီစခ်>အေနနဲ ့ အcမဲတမ်း ေမးရမယ့ ် ေမးခနွး်တစခ်>Y6ိပါတယ။် ဘယေ်နရာေတမွ6ာ ကိ>ယ့က်>မXဏ ီ အေနနဲ ့ 

အားY6ိcပီး ခိ>ငမ်ာေနေစချငတ်ာလ ဲ(Where do we want to be strong?) ဆိ>တာပဲြဖစပ်ါတယ။် ဥပမာ − ဆနး်သစ ်

တထီငွေ်ြပာငး်လdဲိ>ငစ်မ်ွးY6ိြခငး် (Innovation) မ6ာ အားေကာငး်ေနချငတ်ာလား၊ ေစျး dန̀း်သကသ်ာြခငး် (Price) 

မ6ာ အားေကာငး်ေနချငတ်ာလား စသြဖင့ ် စ9းစားကာ အာqံ>စိ>ကရ်ပါလမိ့်မယ။် က>မXဏတီစခ်>အတကွ ် ဘယ ်

အရာက အေရးအပါဆံ>းလ။ဲ ေဈးကကွအ်ထမဲ6ာ ေနာကလ်ာမယ့ ် (၅)d6စ ် (၁၀)d6စေ်လာက ် ဆကလ်က ် Y6ငသ်န ်

ရပ်တညေ်နdိ>ငဖိ်>အ့တကွ ်ဒ ီမဟာဗျIဟာ (Strategy) က အေြဖပဲ ြဖစပ်ါတယ။်  ဥပမာ − “ငါတိ>တ့ေတ ွေဈးကကွ ်

အထမဲ6ာ ဆကလ်ကc်ပီးY6ိေနပါလမိ့်မယ၊် ဘာြဖစလ်ိ>လ့ ဲ ဆိ>ေတာ ့ ငါတိ>မ့6ာ ဆနး်သစတ်ထီtငေ်ြပာငး်လdဲိ>ငြ်ခငး် 

(innovation) Y6ိလိ> ့ြဖစပ်ါတယ။် ဒအီရာအေပeမ6ာ ငါတိ>အ့cမဲအာqံ>စိ>ကသ်ာွးမ6ာြဖစc်ပီး၊ ငါတိ> ့ လ>ပ်သမk 

အရာတိ>ငး်ဟာ ဒ ီ ဆနး်သစတ်ထီtငေ်ြပာငး်လ ဲ dိ>ငြ်ခငး် (innovation) နဲ ့ ကိ>ကည်ေီနရမယ”် ။ အဲဒ့လီိ>မျိ]း ခိ>ငခ်ိ>င ်

မာမာေလး အာqံ>စိ>ကက်ာ ရပ်တညေ်နတာ ကိ> ဆိ>လိ>ချငတ်ာြဖစပ်ါတယ။် 
 
အခ>လိ> မဟာဗျIဟာ (Strategy) ေတအွေLကာငး်ကိ> ေြပာတဲအ့ခါတိ>ငး်မ6ာ ေမးရမယ့ေ်မးခနွး်တစခ်> ကေတာ ့မိမိ 

တိ>က့>မXဏရဲီ ့ အနာဂတက်ာလအတကွ ် အေရးပါမအ̀ြမင့ဆ်ံ>း (highest importance) က ဘာြဖစမ်လ ဲ ဆိ>တာပဲ 

ြဖစပ်ါတယ။် ဒါေပမယ့ ်တစခ်>ခ>ကိ> အာqံ>စိ>ကလ်ိ>ကတ်ဲအ့ခါမ6ာ အြခားေနရာေတကွိ> လျစလ်ျIq̀လိ>ကd်ိ>ငတ်ယလ်ိ> ့ 

ဆိ>လိ>တာ မဟ>တပ်ါဘRး။ အဲဒ့လီိ>မျိ]းလညး် မေတးွလိ>ကေ်စချငပ်ါဘRး။ ဥပမာ − ဆနး်သစတ်ထီငွေ်ြပာငး် 

လdဲိ>ငစ်မ်ွးY6ိြခငး် (Innovation) ကိ> အဓိကထားတဲ ့ BMW က>မXဏကီ အေရာငး် အရာY6ိတစေ်ယာကက်ိ> ဘာလိ> ့ 

ေဖါကသ်ညတ်စေ်ယာကက် မားစးီတးီ ကားကိ> မဝယပဲ်၊ BMW ကားကိ>မ6 ဝယခ်ျငရ်တာလလဲိ>မ့ျား ေမးလိ>က ်



KC Myanmar ၏ ေဆာငး်ပါးများ အမ6တ်စ9 (၆) 

 

 
ေစာကယ်ရီဝငး် (KC Myanmar)                                                                                                     Page 5 of 22 

 

တဲအ့ခါမ6ာ၊ သRက ဒဇိီ>ငး်ေLကာင်လ့ိ> ့ ဆိ>cပီး ဘယေ်တာမ့6 ေြဖ မ6ာမဟ>တပ်ါဘRး။ ဒဇိီ>ငး်ကေကာငး်ချငေ်ကာငး် 

ေနပါလမိ့်မယ့၊် အဲဒ့ါက အဓိကအေLကာငး်ရငး် မဟ>တပ်ါ ဘRး။ အဓိကအေLကာငး်ရငး်က ဆနး်သစတ်ထီငွ ်

ေြပာငး်လမဲỲ6ိြခငး် (Innovative) ေLကာင့ ် ဝယတ်ယ ် ဆိ> တာကိ>နားလညလ်ိ> ့ြဖစပ်ါတယ။် ဟ>တပ်ါတယ၊် BMW 

က>မXဏကီ ဆနး်သစတ်ထီငွ ်ေြပာငး်လdဲိ>ငစ်မ်ွးY6ိ ြခငး် (Innovation) ကိ> အဓိကထားတာြဖစလ်ိ>ပ့ါပဲ။ 
 
မဟာဗျIဟာ (Strategy) အေLကာငး်ေတကွိ> ေြပာရမယဆ်ိ>လkင ် ဘယေ်တာမ့6 ေြပာလိ> ့ က>နမ်ယမ်ထငပ်ါဘRး။ 

အခ>ေလာကေ်ြပာြပလိ>ကရ်cပီဆိ>ေတာ ့ လံ>ေလာကပ်ါcပီ။ ဆကလ်ကc်ပီးေတာ ့ က>မXဏရဲီ ့ strategy နဲ ့  HR ရဲ ့ 

strategy ေတအွLကား ချိတဆ်ကမ်အ̀ေLကာငး်ကိ> ဆကc်ပီးေြပာပါချငပ်ါတယ။် 
 
 

က8မ@ဏီရဲ ့  Strategy ေတနဲွ ့ HR ရဲ ့ Strategy ေတကွ ဘယလ်ိ8မျိFး အြပန်အလGန် ချိတဆ်ကေ်န ပါသလ။ဲ 

 

 
က>မXဏရဲီ ့  Strategy ေတနွဲ ့  HR ရဲ ့ Strategy အLကားချိတဆ်ကမ် ̀

 
 

ပထမဦးဆံ>း က>မXဏ ီStrategy ရဲေ့အာကမ်6ာY6ိတဲ ့အရာေတကွိ> နားလညေ်အာင ်အရငေ်ြပာြပေပးချင ်ပါတယ။် 
 
မဟာဗျ)ဟာဆိ8ငရ်ာစန်ိေခKမ0များ (Strategic Challenges):  ဒအီချကက် မဟာဗျIဟာ (Strategy) အေLကာငး် 

ေြပာြပခဲတ့>နး်က ကိ>ယ့က်>မXဏရဲီ ့ ဦးစားေပးအြမင့ဆ်ံ>းအရာ (Highest Priority) ကဘာလ ဲ ဆိ>တဲအ့ရာနဲ ့ 

ဆကစ်ပ်ေနပါတယ။် ကိ>ယက် အဓိကထား အာqံ>စိ>ကလ်ိ>ကတ်ဲ ့ ကိ>ယ့ရဲ် ့  ဦးစားေပးအြမင့ဆ်ံ>း အရာ (Highest 

Priority) အေပeမ6မRတည ် ြဖစေ်ပeလာတဲ ့ စနိေ်ခeမေ̀တကွိ>ဆိ>လိ>ချငတ်ာြဖစပ်ါတယ။် ဥပမာ − ကိ>ယ့က်>မXဏကီ 

ဆနး်သစတ်ထီငွ ်ေြပာငး်လdဲိ>ငစ်မ်ွးY6ိြခငး် (Innovation) ကိ> အဓိကထားတယ ်ဆိ>Lကပါစိ>။့ ဒအီခါမ6ာ ရY6ိလာတဲ ့

စနိေ်ခeမေ̀တကွ ဆနး်သစတ်ထီငွေ်ြပာငး်လမဲ ̀ (innovative) Y6ိတဲ ့ က>နပ်စlညး် (product) ေတကွိ> ဘယလ်ိ> 

တထီငွမ်6ာလ၊ဲ cပိ]ငဖ်က ်အသစေ်တနွဲ ့ ဘယလ်ိ>cပိ]ငမ်6ာလ၊ဲ အကျိ]းY6ိစာွလ>ပ်ကိ>ငd်ိ>ငစ်မ်ွး (efficiency) ပိ> ေကာငး် 

Company Strategy Employees HR Strategy

Strategic Challenges

Strategic Priorities

Business Objectives

Competitive Advantages

Company Vision

Competencies

Motivation

Commitment

Values

Availability

Key Functions

Recruiting

Development

Communication

Layoffs



KC Myanmar ၏ ေဆာငး်ပါးများ အမ6တ်စ9 (၆) 

 

 
ေစာကယ်ရီဝငး် (KC Myanmar)                                                                                                     Page 6 of 22 

 

လာေအာင ် ဘယလ်ိ>လ>ပ်မ6ာလ၊ဲ အေရးပါတဲ ့  ေဖါကသ်ည ် (client) ကိ> ဘယလ်ိ>ထနိး်မ6ာလ၊ဲ စတာေတ ွ

ပဲြဖစပ်ါတယ။် 
 
မဟာဗျ)ဟာဆိ8ငရ်ာ ဦးစားေပးမ0များ/ စးီပွားေရးဦးတညခ်ျကမ်ျား ( Strategic Priorities/ Business 

Objectives): မိမိရဲ ့ က>မXဏအီေနနဲ ့ ေနာကလ်ာမယ့ ် (၁၀) d6စတ်ာကာလမ6ာ ဘာေတြွဖစခ်ျင ်တာလ။ဲ က>မXဏရဲီ ့ 

ေဈးကကွY်6ယယ်ာခွေဲဝမ ̀(market share) ကေရာ ဘယလ်ိ>ြဖစေ်နမလ။ဲ က>မXဏရဲီ ့ အြမတအ်စနွး် (profit)၊ ဝငေ်င ွ

(revenue) အေနအထားေတကွ ဘယလ်ိ>ြဖစေ်နမလ ဲ စတာေတကွိ> စ9း စားcပီး ဦးစားေပးလ>ပ်ေဆာငရ်မယ့ ်

ဦးတညခ်ျကေ်တ ွ(Objectives) ကိ>ေဖeထ>တရ်မ6ာြဖစပ်ါတယ။် 
 
ယGMNပိFငမ်0ဆိ8ငရ်ာအားသားချကမ်ျား (Competitive Advantages): လ>ပ်ငနး်အဖဲွmအစညး်ေတနွဲ ့ လ>ပ်ငနး်ေတကွိ> 

လ>ပ်ကိ>ငေ်ဆာငရွ်ကတ်ဲအ့ခါမ6ာ cပိ]ငဖ်ကဆ်ိ>တာ Y6ိလာမ6ာကျိနး်ေသပါတယ။် ဒေီတာ ့ ကိ>ယ့အ်ေနနဲ ့ မိမိရဲ ့ 

cပိ]ငဘ်ကေ်တထွက ်ဘယေ်နရာမ6ာ ပိ>cပီးသာလနွေ်ကာငး်မနွေ်နသလဆဲိ>တာကိ> သဖိိ>အ့ေရးoကးီလ6ပါတယ။် 
 
က8မ@ဏီရဲ ့ အနာဂတအ်ြမင ် (Vision):  ေY6 mလာမယ့ ် အနာဂတက်ာလမ6ာ မိမိတိ>အ့ေနနဲ ့ ကိ>ယ့ရဲ် ့ လ>ပ်ငနး် 

အဖဲွmအစညး်ကိ> ဘယလ်ိ>အေနအထားမျိ]းကိ>ေရာကY်6ိေနေစချငသ်လ ဲဆိ>တဲ ့က>မXဏအီေပeမ6ာထားတဲ ့အနာဂတ ်

အြမငက်လညး် ကိ>ယ့က်>မဏွအီတကွ ်လားရာဦးတညလ်မ်းေLကာငး်တစခ်>ကိ> ပီြပငလ်ာေစမ6ာ ြဖစပ်ါတယ။် 
 
အခ>လိ> က>မXဏ ီ strategy ရဲေ့အာကမ်6ာY6ိတဲ ့ အရာေတကွိ>ေလလ့ာLကည့တ်ဲအ့ခါမ6 အဓိကနားလည ် လိ>ကရ်မယ့ ်

အရာေတကွေတာ ့ strategy ေတကွ အနာဂတက်ာလအေLကာငး်ကိ> ေြပာဆိ>ေနတာြဖစc်ပီး၊ ရငဆ်ိ>ငရ်မယ့ ်

စနိေ်ခeမေ̀တအွေLကာငး်ကိ> စ9းစားေစမိတာြဖစပ်ါတယ။် 

 
 
ဒအီရာေတကွ ဝန်ထမ်းေတအွတကွ ်ဘယလ်ိ8အဓိပ@ါယ ်သကေ်ရာကေ်နမလ.ဲ.. 

 
ဥပမာ − အရညအ်ေသးွေကာငး်တဲ ့က>နပ်စlညး်ေတကွိ> ေဈdန̀း်ချိ]သာစာွနဲ ့ ေရာငး်ချေပးမယဆ်ိ>တဲ ့ Strategy က 

အဲဒ့ကီ>မXဏအီတငွး်မ6ာY6ိတဲ ့ ဝနထ်မ်းေတအွတကွ ် ဘယလ်ိ>အဓိပXါယသ်ကေ်ရာကမ်ေ̀တ ွ Y6ိသာွးေစမလ။ဲ 

၎ငး်က>မXဏအီတငွး်မ6ာY6ိတဲ ့ဝနထ်မ်းေတဟွာ ေဖာ်ေရွမỲ6ိေနရမယ။် မျကd်6ာေပeမ6ာ အြပံ]းေတကွိ> ြမငေ်နရမယ။် 

လိ>အပ်တာေတကွိ> ြမနြ်မနဆ်နဆ်နတ်>န ့ြ်ပနေ်ပးdိ>ငရ်မယ။် ကိ>ယေ်ရာငး်တဲ ့ က>နပ်စlညး်ေတနွဲပ့တသ်ကc်ပီး ြပည့ ်

ြပည့စ်ံ>စံ>နားလညေ်နရမယ။် ေဖါကသ်ညမ်ျိ]းစံ>ကိ> ထနိး်dိ>ငရ်မယ။် အခ>ေြပာတာေတကွေတာ ့ စ9းစားလိ>ရ့တဲ ့

လRေတမွ6ာလိ>အပ်dိ>ငမ်ယ့အ်ချကေ်တပဲွြဖစပ်ါတယ။် ဆိ>လိ> တာက က>မXဏရဲီ ့ Strategy ကိ> အေကာငအ်ထညေ်ဖe 
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ဖိ>ရ့ာ ဝနထ်မ်းေတမွ6ာ competecies လိ>ေ့ခeတဲ ့လ>ပ်ရညက်ိ>ငရ်ညေ်တ၊ွ စတိတ်ကu်ကမ ̀(motivation) ေတ၊ွ အလ>ပ် 

အေပeမ6ာစတိပ်ါဝငစ်ားမỲ6ိတာေတ ွ (commitment)၊ တနဖိ်>းထားတဲအ့ရာေတ ွ (Values)၊ လိ>အပ်တဲအ့ရာေတကွိ> 

လ>ပ်ကိ>ငဖိ်> ့ အဆငသ်င့Y်6ိ ေနတာေတ ွ(availabilty) စတဲ ့အရာေတYွ6ိေနLကဖိ>လ့ိ>ပါတယ။် 
 
 

ဝန်ထမ်းေတမွGာ အခ8ေြပာြပတဲ ့လိ8အပ်Tိ8ငမ်ယ့အ်ရာေတကွိ8 ရUGိလာေစဖိ8 ့ အေကာငအ်ထညေ်ဖK ေဆာငရွ်ကW်က 

တဲအ့ခါမGာ HR ေတကွ ဘာေတလွ8ပ်Wကရမလ.ဲ.. 

 
ဘယ ် HR ရဲလ့>ပ်ငနး်တာဝန ် (function) ေတကွိ> ဘယလ်ိ>အေကာငအ်ထညေ်ဖe Lကရမလဆဲိ>တာေတကွိ> 

စ9းစားLကရမယ။် ဒအီရာေတကွိ> လ>ပ်ကိ>ငေ်ဆာငရွ်ကL်ကမယ့ ် သင့ေ်လျာ်တဲ ့ ဝနထ်မ်းေတကွိ> လိ>အပ် 

လkငလ်ိ>အပ်သလိ> Y6ာေဖွခန ့ထ်ားLကရမယ။် ဒါမ6မဟ>တလ် ဲ ကိ>ယ့မ်6ာY6ိတဲ ့ ဝနထ်မ်းေတကွိ> တိ>းတက ်

ဖံွm cဖိ]းလာေအာငသ်ငL်ကားေပးရမယ။် သRတိ>ေ့တသွသိင့သ်ထိိ>ကတ်ာေတကွိ> ေြပာြပေပးရမယ။် အေြခ 

အေနအရ လ>ပ်သားအငအ်ားက လိ>အပ်တာေတထွက ်ပိ>များေနတယဆ်ိ>ခဲလ့kငလ်ညး် လRေလျာတ့ာမျိ]း (lay-off) 

ေတကွိ>လ>ပ်ရမယ။်  
 
အခ>ေြပာြပခဲတ့ာေတကွ က>မXဏရဲီ ့ ေရွးချယထ်ားတဲ ့strategy အရ ြဖစေ်ပeလာမယ့ ်စနိေ်ခeမေ̀တ ွ(challenges) ၊ 

ဦးစားေပးမေ̀တ ွ (priorities) ၊ ဦးတညခ်ျကေ်တ ွ (objectives)၊ အားသာချကေ်တ ွ (advantages)၊ အနာဂတ ်

အြမင(်vision) ေတဟွာ ဝနထ်မ်းေတအွေပeမ6ာ ဘယလ်ိ>အဓိပXါယ ်သက ်ေရာကမ်Ỳ6ိသာွးမလဆဲိ>တာကိ> သRတိ>ရဲ့ ့ 

လ>ပ်ရညက်ိ>ငရ်ညေ်တ ွ (competecies)၊ စတိတ်ကu်ကမ ̀ (motivation) ေတ၊ွ အလ>ပ်အေပeမ6ာစတိပ်ါ 

ဝငစ်ားမỲ6ိတာေတ ွ (commitment)၊ တနဖိ်>းထားတဲ ့ အရာေတ ွ (Values)၊ လိ>အပ်တဲအ့ရာေတကွိ> လ>ပ်ကိ>ငဖိ်> ့ 

အဆငသ်င့Y်6ိေနတာေတ ွ (availabilty)၊ စတဲ ့ Y6Iေဒါင့ေ်တကွေနစ9းစားcပီး၊ HR က လိ>အပ်မယ့ ် HR 

လ>ပ်ငနး်တာဝန ် (function) ေတ၊ွ ဝနထ်မ်းY6ာ ေဖွခန ့ထ်ားြခငး် (recruitment) ကစိlေတ၊ွ ဝနထ်မ်းများ 

ဖံွm cဖိ]းတိ>းတကေ်ရး (development) နဲပ့တသ်က ်တာေတ၊ွ ဘယလ်ိ>မျိ]း ေြပာဆိ>ဆကသ်ယွမ် ̀ (communication) 

ေတလွ>ပ်ရမလဆဲိ>တာေတ၊ွ လိ>အပ် လာပါက ဘယလ်ိ>လRေလျာတ့ာ (layoff) ေတလွ>ပ်Lကရမလ ဲ ဆိ>တာေတကွိ> 

စ9းစားLကြခငး် အားြဖင့ ် က>မXဏ ီ Strategy နဲ ့ HR Strategy ေတအွLကား ချိတဆ်ကမ်ေ̀တကွိ> ကိ>ကည်ေီအာင ်

လ>ပ်ကိ>င ်သာွးLကရမ6ာြဖစပ်ါတယ။် 
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က8မ@ဏီမGာUGိတဲလ့8ပ်ငန်းတာဝန် (function) ေတအွထမဲGာ ဘယတ်စခ်8က ဦးစားေပးအြမင့ဆ်ံ8းြဖစ ်Tိ8ငမ်လ ဲ

 
ေအာကမ်6ေဖe ြပထားတဲ ့ ပံ>ကိ>Lကည့မ်ယဆ်ိ>လkင ် က>မXဏတီစခ်>မ6ာ လ>ပ်ငနး်တာဝန ် (function) ေတ ွ အမျိ]းမျိ]း 

ပါဝငဖဲွ်mစညး်ေနLကတယဆ်ိ>တာကိ> သYိ6ိေစdိ>ငပ်ါလမိ့်မယ။် အဓိကကျတဲလ့>ပ်ငနး်တာဝန ် (core function) 

ေတြွဖစL်ကတဲ ့ Product Management, R&D, Design, Production Planning, Production Engineering, 

Marketing, Sales/Key Account Management, Service Support စတဲ ့ လ>ပ်ငနး်တာဝန ် (function) 

ေတပွါဝငL်ကသလိ>၊ အဓိကကျတဲလ့>ပ်ငနး်တာဝနေ်တကွိ> ေထာကပံ် ့ ကRညေီပးLကတဲ ့ (supporting function) 

အေနနဲ ့ Qulaity Management, IT, Controlling/ Accounting, HR Management, Facility/Security, 

PR/Coomunication, Purchasing, Logistics စတဲ ့ လ>ပ်ငနး်တာ (function) ေတ ွ အမျိ]းမျိ]း 

လညး်ပါဝငတ်တL်ကပါတယ။် ဒလီိ> လ>ပ်ငနး်တာဝန ် (function) ေတအွထမဲ6ာ ဘယလ်>ပ်ငနး် တာဝန ် (function) 

က ပိ>cပီး အေရးအပါဆံ>း ြဖစမ်လဆဲိ>တာကိ> စ9းစားLကည့လ်ိ>ကပ်ါ။ 
 

 
က>မXဏတီစခ်>၏ လ>ပ်ငနး်တာဝန ်(function) များ 

 

က>မXဏအီတငွး်မ6ာ Y6ိတဲ ့ လ>ပ်ငနး်တာဝန ် (function) တိ>ငး်က အေရးပါLကပါတယလ်ိ> ့ ေြပာမယဆ်ိ>လkင ် ေရာ 

ရပါသလား။ အားလံ>းက အတRတRပဲ အေရးပါတာေပါလ့ိ> ့ ေြပာမယဆ်ိ>လkငေ်တာ ့တစခ်>ခ>ကေတာ ့ကျနတ်ဲ ့အရာ 

ေတထွကက်ိ> ပိ>cပီးအေရးoကးီရေတာမ့6ာြဖစပ်ါတယ။် ဘယလ်>ပ်ငနး်တာဝန ်(function) က ပိ>cပီးအေရးoကးီသလ ဲ

လိ> ့ ေမးတဲအ့ခါ၊ ၎ငး် က>မXဏရဲီ ့  မဟာဗျIဟာ ဦးစားေပးမ ̀ (Strategic Priority) ကိ> ြပနL်ကည့ရ်ေတာမ့6ာ ြဖစပ်ါ 

Management

Core Functions

Support Functions

Product
Mgmt R&D Design Prod

Planning
Production
Engineering Marketing

Sales/ Key 
Account 
Mgmt

Service/ 
Support

Quality 
Mgmt IT Controlling/ 

Accounting HR Mgmt Facility/ 
Security

Public Relations/ 
Communication Purchase Logistics
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တယ။် က>မXဏရဲီ ့ Strategy အေပeမ6ာ အများoကးီမRတညတ်ာြဖစပ်ါတယ။် ဥပမာ − ေစျးdန̀း်သကသ်ာြခငး် (Price) 

က  Strategy အတကွ ် အေရးoကးီတယလ်ိ>သ့တမ်6တထ်ားတာ ဆိ>လkင၊် အဝယလ်>ပ်ငနး် (Purchasing) သည ်

အရမ်းအေရးoကးီလာမ6ာြဖစပ်ါတယ။် ထ>တလ်>ပ်တဲ ့ က>န ် ပစlညး်ေတကွိ> အဖိ>းdန̀း်ချိ]သာစာွနဲ ့ ေရာငး်ချ 

ေပးdိ>ငဖိ်>ဆ့ိ>တာ၊ က>နL်ကမ်းပစlညး်ေတကွိ> ေဈdန̀း် သကသ်ာ စာွနဲ ့ ဝယယ်Rdိ>ငဖိ်>က့ အလနွအ်ေရးoကးီပါလမိ့်မယ။် 
 
 
အဓိကကျတဲ ့လ8ပ်ငန်း function များTGင့ ်အWကပ်အတညး်ကိ8ြဖစေ်စမယ့ ်လ8ပ်ငန်း function များ အေWကာငး် 
(Key Functions and Bottleneck Functions) 
 
လ>ပ်ငနး်တာဝန ် (function) ေတအွေLကာငး်ကိ> စ9းစားLကတဲအ့ခါမ6ာ အဓိကအတိ>ငး်အတာ (၂) ခ>နဲ ့ စ9း 

စားသာွးရမ6ာြဖစပ်ါတယ။်  ၎ငး် လ>ပ်ငနး်တာဝန ် (function) ေတကွ Strategic Relevance လိ>ေ့ခeတဲ ့ က>မXဏရဲီ ့  

Strategy ေတကွိ> အေကာငအ်ထညမ် ̀ အေပe ဘယလ်ိ> အကျိ]းသကေ်ရာကမ် ̀ Y6ိသလ ဲ ဆိ>တာရယ၊် Talent 

Availability လိ>ေ့ခeတဲ ့ ၎ငး်လ>ပ်ငနး်တာဝန ် (function) ေတမွ6ာ အလ>ပ်လ>ပ် ကိ>ငL်ကမယ့သ်Rေတကွိ> ေဈးကကွ ်

အထမဲ6ာ ဘယေ်လာကလ်ယွလ်ယွက်RကRနဲ ့ Y6ာေဖွခန ့ထ်ားလိ>ရ့သလ ဲဆိ>တဲ ့အတိ>ငး်အတာ (၂) မျိ]းြဖစပ်ါတယ။်  

 
အဓိက လ>ပ်ငနး်တာဝနန်ဲ ့ အLကပ်အတညး်ကိ> ြဖစေ်စမယ့ ်လ>ပ်ငနး်တာဝန ်

 
 အရငဆ်ံ>း ၎ငး်လ>ပ်ငနး်တာဝန ် (function) ေတကွ က>မXဏရဲီ ့  Strategy ေတကွိ> အေကာငအ်ထညမ် ̀အေပe မ6ာ 

ဘယလ်ိ> အကျိ]းသကေ်ရာကမ်Ỳ6ိသလဆဲိ>တဲ ့ Strategic Relevance အေLကာငး်ကိ> စ9းစား Lကည့L်ကရေအာင။် 

ပံ>မ6ာြပထားတဲ ့စကဝိ်>ငး်ေတကွ လ>ပ်ငနး် function ေတကွိ> ကိ>ယစ်ားြပ]ပါတယ။်  ပံ>ရဲ ့ ညာဖကက်ိ>သာွးေလေလ 

Low

High

Low HighStrategic 
Relevance

Talent 
Availability
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က>မXဏရဲီ ့  Strategy ေတကွိ> အေကာငအ်ထညမ် ̀အေပe အကျိ]း သကေ်ရာကမ်က̀ များလာေလေလြဖစc်ပီးေတာ၊့ 

ပံ>ရဲ ့ ဘယဖ်ကက်ိ> ေရာကေ်လေလ နညး်သာွးေလေလ ြဖစပ်ါတယ။် က>မXဏတီစခ်>မ6ာ ဆနး်သစတ်ထီငွ ်ေြပာငး်လ ဲ

dိ>ငစ်မ်ွးY6ိြခငး် (Innovation) က အဓိကကျ တယလ်ိ> ့ သတမ်6တထ်ားမယဆ်ိ>ခဲလ့kင၊် R&D  လ>ပ်ငနး်တာဝန ်

(function) က မဟာဗျ]ဟာ ေြမာကအ်ပ်စပ်မ ̀ (strategic relevance) ပိ>Y6ိပါလမိ့်မယ။် ထ>တလ်>ပ်တဲ ့က>နပ်စlညး် 

ေတ ွကိ> အcမဲဆနး် သစေ်နဖိ>ဆ့ိ>တာ Research & Development လိ>ေ့ခeတဲ ့သ>ေတသနနဲ ့ တိ>းတကေ်ရး အချကက် 

အဓိက ကျလာမ6ာြဖစပ်ါတယ။် ကျနတ်ဲ ့ လ>ပ်ငနး်တာဝန ် (function) ေတကွ မဟာဗျ]ဟာေြမာကအ်ပ်စပ်မ ̀

(strategic relevance) နညး်ေနပါလမိ့်မယ။် ဒါေပမယ့ ် Y6ိေနဖိ>ေ့တာ ့ လိ>ပါလမိ့်မယ။် အရမ်းအေရး ပါတာေတာ ့

မဟ>တပ်ါဘRး။ 
 
ေနာကထ်ပ်အတိ>ငး်အတာq̀ေဒါင့တ်စမ်ျိ]းကေတာ ့Talent Availability ြဖစပ်ါတယ။် က>မXဏေီတရဲွ ့ လ>ပ်ငနး်တာ 

ဝန ် (function) ေတမွ6ာ အလ>ပ်လ>ပ်ကိ>ငL်ကမယ့သ်Rေတကွိ> ေဈးကကွအ်ထမဲ6ာ ဘယေ်လာကမ်ျား လယွလ်ယွ ်

ကRကRနဲ ့ Y6ာေဖွခန ့ထ်ားလိ>ရ့သလ ဲ ဆိ>တာကိ>တိ>ငး်တာ တာပဲြဖစပ်ါတယ။် အေပeမ6ာေပးထားတဲ ့ ပံ>အရ ပံ>ရဲ ့ 

အေပe ပိ>ငး်မ6ာY6ိတဲ ့လ>ပ်ငနး်တာဝန ် (function) ေတမွ6ာ အလ>ပ်လ>ပ် ကိ>ငL်ကမယ့ ်သRေတကွိ> ေဈးကကွအ်ထမဲ6ာ 

လယွလ်ယွက်RကRနဲ ့ Y6ာေဖွခန ့ထ်ားdိ>ငဖိ်>မ့လယွပ်ါဘRး။ ပံ>ရဲ ့ ေအာကပိ်>ငး်မ6ာY6ိတဲ ့ လ>ပ်ငနး်တာဝန ် (function) 

ေတအွတကွက်ေတာ ့အလယွတ်ကR Y6ာေဖွခန ့ထ်ား dိ>ငပ်ါလမိ့်မယ။် 
 
ပံ>ရဲ ့ ညာဘက ် အေပe ပိ>ငး်မ6ာY6ိတဲ ့ စကဝိ်>ငး်ေတနွဲေ့ဖe ြပထားတဲ ့ လ>ပ်ငနး်တာဝန ် (function) ေတဟွာ Strategy 

အတကွ ်အရမ်းအေရးပါcပီးေတာ ့ေဈးကကွထ်မဲ6ာ Y6ာေဖွရခကခ်လဲ6ပါတယ။် ဒလီ>ပ်ငနး် တာဝန ်(function) ေတ ွ

အတကွ ်အေကာငး်ဆံ>းဝနထ်မ်း (best people) ေတခွန ့ထ်ားသင့ ်ပါတယ။် ဥပမာ − Roche က>မXဏဟီာ ဆနး်သစ ်

တထီငွေ်ြပာငး်လdဲိ>ငစ်မ်ွးY6ိြခငး် (Innovation) ကိ> အဓိကထားcပီး ကငဆ်ာေရာဂါဆိ>ငရ်ာ (oncology) အတကွ ်

ေဆးဝါးပစlညး်ေတ ွထ>တလ်>ပ်ေပးတဲ ့က>မXဏြီဖစc်ပီး ပါတယ။် ဒါေLကာင့ ်oncologist လိ>ေ့ခeတဲ ့ကငဆ်ာေရာဂါ 

ကိ>ကvမ်းကျငသ်R သပိXံပညာY6ငေ်တဟွာ Roche ရဲ ့ Strategy ေတ ွ အတကွ ် အရမ်းအေရးပါတဲ ့ လ>ပ်ငနး်တာဝန ်

(function) တစခ်>ြဖစပ်ါတယ။် သRတိ>ေ့တဟွာ ေဈကကွအ်ထမဲ6ာလညး် Y6ားပါးပါတယ။် 
 
ပံ>ရဲ ့ ဘယဘ်က ်ေအာကပိ်>ငး်မ6ာY6ိတဲ ့စကဝိ်>ငး်ေတနွဲေ့ဖe ြပထားတဲ ့လ>ပ်ငနး်တာဝန ်(function) ေတကွ Lကေတာ ့

Strategy အတကွ ် အရမ်းoကးီ အေရးမoကးီလ6ပါဘRး။ cပီးေတာ ့ ေဈးကကွအ်ထမဲ6ာလညး် Y6ာရ မခကလ်6ပါဘRး။ 

ေပါများပါတယ။် 
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၎ငး်ပံ>ထမဲ6ာ ေတွmရတဲ ့ စကဝိ်>ငး်ေတရဲွ ့ အရွယအ်စား အoကးီအေသးက အနာဂတက်ာလမ6ာ Y6ိလာdိ>ငမ်ယ့ ်

လိ>အပ်ချက ်(Demand) အနညး်အများကိ> ကိ>ယစ်ားြပ]ပါတယ။် အရွယအ်စားoကးီ ရင ်အနာဂတမ်6ာ လိ>အပ်ချက ်

များမယ၊် အရွယအ်စားေသးငယရ်င ် အနာဂတမ်6 လိ>အပ်ချကန်ညး်မယဆ်ိ>တဲ ့ သေဘာကိ> နားလညd်ိ>ငပ်ါတယ။် 

ဒါေLကာင့ ် စကဝိ်>ငး်အရွယအ်စားoကးီcပီး ပံ>ရဲ ့ အေပe ပိ>ငး်ကိ>ေရာကေ်နတဲ ့ လ>ပ်ငနး်တာဝန ် (function) ေတဟွာ 

အနာဂတမ်6ာ လိ>အပ်ချကမ်ျားမ6ာြဖစc်ပီး၊ ေဈးကကွအ်ထမဲ6ာလညး် Y6ာရခကတ်ယလ်ိ> ့ နားလညd်ိ>ငပ်ါတယ။် ဒလီိ> 

မျိ]းလ>ပ်ငနး် တာဝန ် (function) ေတကွိ> အWကပ်အတညး်ကိ8 ြဖစေ်စမယ့ ် လ8ပ်ငန်းတာဝန် (Bottleneck 

Function)  ေတလွိ>ေ့ခeပါတယ။် 
 
၎ငး်ပံ>က က>မXဏတီစခ်>ကိ> ေကာငး်ေကာငး်ေလး နားလညေ်စdိ>ငပ်ါတယ။် ၎ငး် က>မXဏရဲီ ့ အခကအ်ခ ဲ ြပဿနာ 

(pain) ေတ ွ ဘယမ်6ာY6ိသလဆဲိ>တာကိ> သေိစdိ>ငပ်ါတယ။် Talent Acqusition လိ>ေ့ခeတဲ ့ ကိ>ယ့က်>မXဏအီတကွ ်

လိ>အပ်တဲ ့ လRေတကွိ> Y6ာေဖွခန ့ထ်ားဖိ>လ့>ပ်ရတဲ ့ ပံ>စေံတကွိ>လ ဲ ကွြဲပားေစပါတယ။် ဥပမာ − ပံ>ရဲ ့ ဘယဘ်က ်

ေအာကပိ်>ငး်မ6ာY6ိတဲ ့လ>ပ်ငနး်တာဝန ်(function) ေတအွတကွဆ်ိ>လkင ်အလ>ပ် ေခeတဲေ့Lကာ်ြငာေလး တငလ်ိ>ကqံ်>နဲ ့ 

လံ>ေလာကပ်ါတယ။် ေဈးကကွအ်ထမဲ6ာ လိ>အပ်ေနတဲသ့Rဦးေရက များြပားေနတာေLကာင့ြ်ဖစပ်ါတယ။် ဒါေပမယ့ ်

ပံ>ရဲ ့ ညာဘက ်အေပe ပိ>ငး်မ6ာY6ိတဲ ့လ>ပ်ငနး်တာဝန ်(function) ေတကွိ>ေတာ ့အလ>ပ်ေခeတဲေ့Lကာ်ြငာေလးတငqံ်>နဲ ့ 

မရdိ>ငပ်ါဘRး။ အြခားေသာ နညး်လမ်းေတ ွကိ> အသံ>းချရပါလမိ့်မယ။် လ>ပ်ခလစာေပးေချြခငး် (Compensation) 

ကစိlေတမွ6ာလညး်  ပံ>စေံတ ွ ကွြဲပားရပါလမိ့်မယ။် Strategy အတကွအ်ေရးပါတဲ ့ လ>ပ်ငနး်တာဝန ် (function) 

ေတြွဖစc်ပီး၊ ေဈးကကွမ်6ာ Y6ားပါးေနတာမျိ]းဆိ>လkင ် ေဈးကကွရဲ် ့ ပkမ်းမkေပါကေ်ဈး (Market Average) ထက ်

ပိ>များcပီးေပး ရပါလမိ့်မယ။် ဒါေပမယ့ ် Strategy အတကွ ် အေရးပါမန̀ညး်တဲ ့ လ>ပ်ငနး်တာဝန ် (function) 

ေတြွဖစc်ပီး၊ ေဈးကကွမ်6ာလညး် Y6ားပါးြခငး်မY6ိဘRးဆိ> ေဈးကကွရဲ် ့ ပkမ်းမkေပါကေ်ဈး (Market Average) 

သိ>မ့ဟ>တ ်ေလျာန့ညး်cပီးေပးလိ> ့ ြဖစd်ိ>ငပ်ါလမိ့်မယ။် 
 
အခ>Y6ငး်ပါခဲတ့ဲ ့ ပံ>နဲ ့ အေLကာငး်အရာေတကွ HR မ6ာ လ>ပ်ကိ>ငေ်ဆာငရွ်ကရ်တဲ ့ ကစိlရပ် အေတာ်များများ 

အေပeမ6ာ သကေ်ရာကမ်ေ̀တ ွ များပါတယ။် အLကပ်အတညး်ကိ> ြဖစေ်စမယ့ ် လ>ပ်ငနး်တာဝန ် (Bottleneck 

Function) ေတ၊ွ မဟာဗျIဟာအတကွ ်အရမ်းအေရးပါတဲ ့လ>ပ်ငနး်တာဝန ် (Key Function) ေတအွေLကာငး်ကိ> 

နားလညလ်ာေစပါတယ။်  
 
အခ>Y6ငး်ြပခဲတ့ာေတအွားလံ>းက HR Strategy နဲပ့တသ်ကတ်ဲ ့အေLကာငး်ေတြွဖစပ်ါတယ။် ဆကလ်က ် cပီး HR 

Planning အေLကာငး်ကိ> ေြပာြပေပးပါမယ။် 
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၂။  HR Planning 

 
 

ဒ ီ HR Planning နဲ ့ ပတသ်ကc်ပီးေတာ ့ သငL်ကားမေ̀တအွမျိ]းမျိ]းY6ိပါတယ။် ဒေီနရာမ6ာ Planning ဆိ>တဲ ့

စကားလံ>းေလးကိ> Y6ငး်ြပချငပ်ါတယ။် ကိ>ယ့အ်ေနနဲ ့ တစခ်>ခ>ကိ> အေကာငအ်ထညေ်ဖeလ>ပ် ကိ>ငေ်ဆာင ်

ရွကဖိ်>Y့6ိတဲအ့ခါ၊ ၎ငး်ကစိlကိ> မလ>ပ်ကိ>ငေ်ဆာငရွ်ကမ်6ီ အေသအချာစ9းစားcပီး ဘာေတကွိ> ဘယလ်ိ>မျိ]း ဘယသ်R 

ကေန လ>ပ်မလဆဲိ>တာေတကွိ> အစအီစ9ချေရးဆွသဲတမ်6တတ်ာကိ> ဆိ>လိ>ချငတ်ာ ြဖစပ်ါတယ။် အခ> HR 

Planning နဲ ့ ပတသ်ကc်ပီးေတာ ့စာဆနဆ်န ်အေသးစတိ ်ဒမီ6ာမY6ငး်ြပေတာ ့ပါဘRး။ ဒါေပမယ့ ်HR Planning 

ဆိ>တာကိ> နားလညေ်စdိ>ငမ်ယ့ ်ေမးခနွး်တစခ်>Y6ိပါတယ။် အနာဂတက်ာ လမ6ာ ကိ>ယ့လ်>ပ်ငနး်အဖဲွmအစညး်အတကွ ်

လYအငအ်ား ဘယေ်လာကလ်ိ8အပ်မလ ဲ ဆိ>တဲေ့မးခနွး်ပဲြဖစ ် ပါတယ။် ဥပမာ − အငဂ်ျငန်ယီာ ဘယd်6စေ်ယာက ်

လိ>မလ၊ဲ  မနေ်နဂျာဘယd်6စေ်ယာကလ်ိ>မလ ဲစသြဖင့ ်စ9းစားတကွခ်ျကဖိ်> ့ြဖစပ်ါတယ။် အဓိကေမးချငတ်ဲ ့ေနာက ်

ထပ်ေမးခနွး်ကေတာ ့အနာဂတလ်Yအငအ်ား လိ8အပ်ချကက်ိ8 တကယပဲ် ZကFိတငခ်န ့်မGန်းလိ8ရ့Tိ8ငသ်လား။ ြဖစd်ိ>င ်

ပါသလား။ oက]ိတငခ်န ့မ်6နး်ဖိ>ဆ့ိ>တာ ြဖစd်ိ>ငပ်ါတယ။် လယွက်Rလ6တယေ်တာ ့ ေြပာလိ>မ့ရdိ>ငပ်ါဘRး။ ဒအီတိ>ငး် 

အလယွတ်ကR oက]ိတငခ်န ့မ်6နး်ဖိ> ့ မလ>ပ်dိ>ငတ်ဲအ့ခါမ6ာ လ>ပ်ငနး်အဖဲွmစညး်ရဲ ့ ရညမ်6နး်ချက ် (Goal) ေတကွိ> Lကည့ ်

သင့ပ်ါတယ။် ၎ငး် ရညမ်6နး်ချက ် (Goal) ေတကွိ> အေကာငအ်ထညေ်ဖeေဆာငရွ်ကဖိ်>အ့တကွ ် ဘယလ်>ပ်ငနး် 

တာဝန ်(function) မ6ာ လRဘယd်6စေ်ယာကေ်လာကလ်ိ>မယဆ်ိ>တာကိ> ခန ့မ်6နး်ရမ6ာြဖစပ်ါတယ။် 

 

 
အသကအ်ရွယြ်ပဇယား 
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အခ>အေပeမ6ာြပထားတဲ ့ဇယားပံ>ကိ> Lကည့ပ်ါ။ ၎ငး်ပံ>ကေန ဘာေတကွိ> နားလညသ်ေဘာေပါက ်dိ>ငမ်ယ ်လိ> ့ ထင ်

ပါသလ။ဲ ဒပံီ>က လ>ပ်ငနး်အဖဲွmအစညး်တစခ်>မ6ာ Y6ိတဲ ့ ဝနထ်မ်းဦးေရ၊ မနေ်နဂျာဦးေရ ေတကွိ> သRတိ>ရဲ့ ့ အသက ်

အရွယအ်လိ>ကေ်ဖe ြပေပးထားတာြဖစပ်ါတယ။် ၎ငး်အချကအ်လကေ်တကွ ဘာကိ> ေြပာြပေနသလဆဲိ>ေတာ ့− 

 

1. ေနာငလ်ာမယ့ ်(၄−၅) d6စမ်6ာ အလ>ပ်ကေန အနားယRLကမယ့သ်Rေတ၊ွ မနေ်နဂျာေတမွျားပါတယ။် 

2. က>မXဏ ီ ဆကလ်ကo်ကးီထာွးေနdိ>ငတ်ယ။် ဒါကိ> growth Y6ိတယလ်ိ>ေ့ြပာပါတယ။် လ>ပ်သားအငအ်ား 

လိ>အပ်ချက ်(workforce demand) ေတYွ6ိdိ>ငတ်ယ။် 

3. အလ>ပ်ထကွL်ကမယ့သ်Rေတ ွ(turnover) လညး် Y6ိdိ>ငတ်ယ။်  

 

ဒအီချကအ်လကေ်တကွိ> ေအာကမ်6ာြပထားတဲပံ့>နဲ ့ Y6ငး်ြပေပးချငပ်ါတယ။် 

 

 
လ>ပ်ငနး်အဖဲွအစညး်တစခ်>ရဲ ့ ဝနထ်မ်းအငအ်ားလိ>အပ်ရတအဲေLကာငး်ရငး်များ 

 

က>မXဏတီစခ်>မ6ာ အလ>ပ်ထကွL်ကတဲသ့R (turnover) ေတေွLကာင့ ် ဝနထ်မ်းအငအ်ား ဆံ>းqံ̀းLကတာေတ ွ Y6ိdိ>င ်

ပါတယ။် အဲဒ့အီခါမ6ာ ဆံ>းqံ̀းသာွးတဲ ့ဝနထ်မ်းအငအ်ားေတအွတကွ ်အြပငက်ေန ြပနလ်ညြ်ဖည့ေ်ပး ရတာေတ ွ

Y6ိdိ>ငပ်ါတယ။် Hiring လ>ပ်တယလ်ိ>ေ့ခeပါတယ။် ဒါအ့ြပင ်က>မXဏအီတငွး်မ6ာ အဆင့တ်စခ်> ကေန ေနာကထ်ပ် 
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Promotion
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LossesHiring
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တစဆ်င့က်ိ> ရာထRးေတတွိ>းLကတာေတ ွ (promotion) လညး်Y6ိdိ>ငပ်ါတယ။် အဲဒ့ါ ေLကာင့ ် အဆင့တ်စခ်>မ6ာ 

လRေလျာသ့ာွးcပီး၊ အဆင့တ်စခ်>မ6ာ လRဦးေရတိ>းသာွးတာလ ဲ ြဖစd်ိ>ငပ်ါတယ။် cပီး ေတာ ့ လ>ပ်ငနး်အဖဲွmအစညး်က 

oကးီထာွး (growth) လာတာေLကာင့ ်လRအငအ်ား လိ>အပ်ချကေ်တလွညး် Y6ိလာdိ>ငပ်ါေသးတယ။်  

 

အခ>လိ>မျိ]းဝနထ်မ်းအငအ်ား လိ>အပ်ချကေ်တကွိ> စာေတွmအားြဖင့ေ်တာ ့တကွခ်ျကဖိ်>ဆ့ိ>တာ လယွက်Rdိ>င ်ပါတယ။် 

ဒါေပမယ့ ်လကေ်တွm မ6ာေတာ ့ခကခ်dဲိ>ငပ်ါတယ။် အဓိက အခကအ်ခကဲေတာ ့ေဒတာအချက ်အလကမ်ြပည့စ်ံ> 

တာေLကာင့ပဲ် ြဖစပ်ါတယ။် က>မXဏအီေတာ်များများမ6ာ လRအငအ်ားနဲ ့ ပတသ်ကc်ပီး ေဒတာအချကအ်လကေ်တ ွ

အဆငသ်င့ ် Y6ိမေနတတL်ကပါဘRး။ လ>ပ်ငနး်တစခ်>မ6ာ တစလ်ကမ်အY6ည ် ဝကအ်R (screw) ဘယd်6စေ်ချာငး်Y6ိ 

သလလဲိ> ့ ေမးလkင ် အတအိကျ ေြဖေကာငး် ေြဖdိ>ငပ်ါလမိ့်မယ။် ဘာလိ> ့ လဆဲိ>ေတာ ့ သRတိ>မ့6ာ ပစlညး်စာရငး် 

ေတသွမ်ိးတဲစ့နစ ် Y6ိLကလိ> ့ြဖစပ်ါတယ။် ဒါေပမယ့ ် ဝနထ်မ်းဘယd်6စ ် ေယာကY်6ိပါသလလဲိ> ့ ေမးတဲအ့ခါ အချိ]m 

က>မXဏေီတအွတကွက်ေတာ ့ခကခ်ေဲနdိ>ငပ်ါတယ။် သRတိ>မ့6ာ ဝန ်ထမ်းဘယd်6စေ်ယာကY်6ိသလဆဲိ>တာကိ> သRတိ> ့ 

မသLိကပါဘRး။ အေရာငး်မနေ်နဂျာ ဘယd်6စေ်ယာကY်6ိသလ ဲဆိ>တာကိ> မသLိကပါဘRး။  

 

 

မဟာဗျ)ဟာအဆင့ ်လ8ပ်သားအငအ်ားစမံီကန်ိးေရးဆွြဲခငး် (Strategic Workforce Planning) 
 

 
ဝနထ်မ်းအငအ်ားလိ>အပ်မြ̀ပဇယား 

 

ပံ>မ6ာြပထားသလိ> data ေတYွ6ိရငေ်တာ ့ တကွခ်ျကလ်ိ> ့ ရdိ>ငပ်ါတယ။် ပံ>အရဆိ>လkင ် ၎ငး်က>မXဏမီ6ာ လက ်

Y6ိဝနထ်မ်းအေရအတကွက်ိ>သYိ6ိထားပါတယ။် လRအငအ်ားလိ>အပ်ချက ်(Demand) ကိ>လညး်သYိ6ိထား ပါတယ။် 

2018 2019 2020 2021
Employees 120 128 132 140
Demand 18 23 28 29
Internal Availability 15 12 8 7
Extenal Demand 3 11 20 22

Risk
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cပီးေတာ ့ လိ>အပ်တဲ ့ အေရအတကွက်ိ> က>မXဏအီတငွး်ကေနရY6ိdိ>ငမ်ယ့ ် လRဦးေရအေရအတကွ ် (Internal 

Availability) ေတYွ6ိတာေLကာင့ ်က>မXဏြီပငပ်ကေန Y6ာေဖွရမယ့အ်ေရအတကွ ်(External Demand) ကိ>လညး် 

ခန ့မ်6နး်dိ>ငပ်ါတယ။် ထိ>အ့ြပင ် Y6ိလာdိ>ငမ်ယ့ ် အd�ရာယအ်ခကအ်ခ ဲ  (risk) ကိ>ေတာငမ်6 ခန ့မ်6နး်လိ>က ်

dိ>ငပ်ါေသးတယ။် အြပငက်ေန အများoကးီY6ာေဖွခန ့ထ်ားဖိ> ့ လိ>မယဆ်ိ>လkငေ်တာ ့အd�ရာယအ်ခကအ်ခ ဲ (risk) များ 

တယလ်ိ> ့ ဆိ>dိ>ငတ်ာေပါ။့ ဒါေပမယ့ ် အခ>လိ>တကွခ်ျကတ်ာေတကွ အေပeယ ံ High Level အေနနဲ ့ ပဲ 

တကွလ်ိ>ရ့မ6ာပါ။ အေသးစတိ ်Operational Level အထေိတာ ့တကွဖိ်> ့ မရdိ>ငပ်ါဘRး။  

 

 

အေရအတကွဆ်ိ8ငရ်ာလ8ပ်သားအငအ်ားလိ8အပ်ချကမ်ျားစစီMေရးဆွြဲခငး်နညး်လမ်းများ (Quantitative 

Workforce Planning Methods) 

 

အေရအတကွဆ်ိ>ငရ်ာလ>ပ်သားအငအ်ားလိ>အပ်ချကမ်ျားစစီ9ေရးဆွြဲခငး် နညး်လမ်းများ အမျိ]းမျိ]းY6ိပါ တယ။်  

အချိ]mကိ> ေအာကမ်6ာ အကျ9းချ]ပ်Y6ငး်ြပထားပါတယ။် 

 

၁။ Leading Indicators 

တကွခ်ျကယ်Rဆချကမ်ျားအေပe အေြခခ၍ံ စမ်ွးေဆာငရ်ညd်6င့လ်ိ>အပ်ေသာ ၀နထ်မ်းအေရအတကွ ် အLကား 

အချိ]းအစားကိ>ဆံ>းြဖတြ်ခငး်။ (ဥပမာ− ေကျာငး်သား ဘယd်6စေ်ယာကY်6ိလkင ် ဆရာဦးေရ ဘယ ် ေလာကY်6ိ 

သင့တ်ယဆ်ိ>တဲ ့ ဆရာနဲ ့ ေကျာငး်သား အချိ]းအစား၊ လRနာ ဘယd်6စေ်ယာကY်6ိလkင ် သRနာြပ] ဦးေရ 

ဘယေ်လာကY်6ိသင့တ်ယဆ်ိ>တဲ ့သRနာြပ]နဲ ့ လRနာ အချိIးအစား) 

 

၂။ Trend Analysis 

cပီးခဲသ့ည့d် 6စမ်ျားအတငွး် တကိျေသာ စာရငး်အငး်များအရ အနာဂတအ်တကွ ် အလ>ပ်သမား လိ>အပ် ချကက်ိ> 

ခန ့မ်6နး်သည့ ်စာရငး်အငး်ပံ>စမံျားကိ>အသံ>းြပ]ြခငး်။ 

 

၃။ Task Analysis 

အလ>ပ် (Task) များကိ> ဘယလ်ိ>လ>ပ်ရသလဆဲိ>တဲ ့အသငွအ်ြပင ်(Appearance) d6င့ ်ဘယေ်လာက ်လ>ပ် ရသလ ဲ

ဆိ>တဲ ့အလ>ပ်ဝန ်(Workload) ေတကွိ> တကွခ်ျကc်ပီး လိ>အပ်မယ့ ်လRအငအ်ား အေရအတကွ ်ေတကွိ> ေဖာ်ထ>တ ်

သတမ်6တြ်ခငး်။ 
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၄။ Conclusion by Analogy 

အလားတR အလ>ပ်အဖဲွmအစညး် များ သိ>မ့ဟ>တ ် က>မXဏမီျား၏ လ>ပ်သားအငအ်ားလိ>အပ်ချကမ်ျားကိ> နမRနာ 

ယRကာ မိမိအတကွက်ိ> ဆံ>းြဖတြ်ခငး်။ 

 

အခ>အေပeမ6ာY6ငး်ြပထားတဲ ့ နညး်လမ်းေတကွိ> အေသးစတိမ်သာွးေတာပဲ့ ဥပမာ (၂) မျိ]းနဲ ့ အနညး်ငယ ်

Y6ငး်ြပေပးချငပ်ါတယ။် 

 

 

လ8ပ်ငန်းလညပ်တမ်0အဆင့ ်လ8ပ်သားအငအ်ားစမံီကန်ိးေရးဆွြဲခငး် (Operational Workforce Planning) 

 

လ>ပ်ငနး်လညပ်တမ်အ̀ဆင့ ် လ>ပ်သားအငအ်ားစမံီကနိး်ေရးဆွြဲခငး်ကပိ>cပီး အေသးစတိဆ်နလ်ာပါတယ။် ဒါကိ> 

Y6ငး်ြပတဲအ့ခါမ6ာ ပိ>cပီးလယွက်RY6ငး်လငး်စာွြမငသ်ာေအာင ်ေအာကပ်ါဇယားကိ> အသံ>းြပ]cပီး Y6ငး်ြပ ချငပ်ါတယ။် 

 
က>မXဏတီစခ်>၏ ဝနထ်မ်းအငအ်ားလိ>အပ်ချကြ်ပဇယား 

Year Revenue (T$) # Sales (FTE) Revenue/ 
Sales FTE (T$)

# Others 
(FTE) Total # (FTE) # Mgr (FTE)

2011 6,000 30 200 9 39 6
2012 6,480 35 185 11 46 7
2013 6,998 37 189 12 49 7
2014 7,558 37 204 12 49 7

2015 8,163 36 227 13 49 7
2016 8,816 43 205 14 57 8
2017 9,521 46 207 13 59 8
2018 10,283 55 187 15 70 10
2019 11,106 58 191 17 75 11

2020 11,994 60 200 18 78 11
2021 12954 65 20 85 12

Demand 5 2 1
Average Annual Revenue Growth 8%

Average Revenue/Sales FTE (T$) 200
Average Relation Other FTE/Sales FTE 0.31

Span of Control 7
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ပထမဦးဆံ>း FTE ဆိ>တဲအ့သံ>းအdန̀း်ေလးကိ> မသကိvမ်းေသးသRများအတကွ ်စcပီးေတာ ့Y6ငး်ြပေပးချင ်ပါတယ။် 

လRအေတာ်များများက FTE ဆိ>တာကိ> Headcount ဆိ>တဲ ့ဝနး်ထမ်းဦးေရ နဲ ့ ေရာေထးွကာ သံ>း တတL်ကပါတယ။် 

သRရဲ့ ့ အY6ညေ်ကာကက်ေတာ ့Full Time Equivalent ြဖစပ်ါတယ။် ဥပမာ − အလ>ပ်တစခ်>မ6ာ အလ>ပ်သမား (၂) 

ေယာကအ်လ>ပ်လ>ပ်Lကတယဆ်ိ>ပါစိ>။့ ဒါေပမယ့d်6စေ်ယာကစ်လံ>းက အချိန ် ြပည့လ်>ပ်Lကတာမျိ]း မဟ>တပဲ် ေန ့ 

တစဝ်ကစ်သီာအလ>ပ်လ>ပ်Lကပါတယ။် ဒအီခါမ6ာ ၎ငး် အလ>ပ်မ6ာ အလ>ပ်လ>ပ်တဲ ့ ဝနထ်မ်းဦးေရ (headcount) 

အရဆိ>ရင ်(၂) ေယာကY်6ိတယလ်ိ> ့ ဆိ>dိ>ငေ်ပမယ့၊် အချိနြ်ပည့လ်>ပ်သားအငအ်ား (FTE – Full Time Equivalent) 

အရဆိ>ရငေ်တာ ့ေနတ့စေ်နအ့လ>ပ်ချိနက်ိ> ေနတ့စဝ်ကစ် ီ (၂) ေယာကဆ်ငး်Lကတာြဖစလ်ိ> ့ FTE က တစေ်ယာက ်

စာအငအ်ားသာY6ိတယလ်ိ> ့ ဆိ>dိ>င ် ပါတယ။် အခ>လိ>မျိ]း ဝနထ်မ်းအငအ်ား လိ>အပ်ချကေ်တကွိ> တကွ ်

ချကတ်ဲေ့နရာမ6ာ  control လ>ပ်တဲ ့q̀ေဒါင့က် ေနcပီး headcount  ကိ> မသံ>းပဲ FTE ကိ>သာ သံ>းLကေလY့6ိပါတယ။် 

 

အခ>ဆကလ်ကc်ပီး cပီးခဲသ့ည့d် 6စမ်ျားအတငွး်က တကိျေသာ စာရငး်အငး်များအရ ၂၀၂၁ အတကွ ်အလ>ပ် သမား 

လိ>အပ်ချကက်ိ> ခန ့မ်6နး်သည့ ်နညး်လမ်းဥပမာတစခ်>ကိ> Y6ငး်ြပေပးပါမယ။် 

 

1. အေပeမ6ာေပးထားတဲ ့ ဇယားကိ> Lကည့မ်ယဆ်ိ>လkင ် ၂၀၁၁ ကေန ၂၀၂၀ အထ ိ d6စစ်9 ပkမ်းမkဝငေ်င ွ

(Annual Average Revenue) အေနနဲ ့ (၈) ရာခိ>ငd်န̀း်စ ီတိ>းလာတာကိ> ေတွmရပါတယ။် ဒါေLကာင့ ်၂၀၂၁ 

ရဲ ့ d6စစ်9 ပkမ်းမkဝငေ်ငကွိ>တကွတ်ဲအ့ခါမ6ာ ၂၀၂၁ ရဲ ့ ဝငေ်ငကွိ> (၈) ရာခိ>ငd်န̀း် တိ>းcပီးတကွခ်ျကလ်ိ>ကလ်ိ> ့ 

ရပါတယ။် 

 

2. အေရာငး်ဝနထ်မ်းအငအ်ား (Sales FTE) တစေ်ယာကစ်ကီိ> ပkမ်းမkဝငေ်ငဘွယေ်လာက ်Y6ိdိ>ငခ်ဲသ့လဆဲိ>တဲ ့

အရငd်6စေ်တကွ ေဒတာေတကွိ>Lကည့ရ်င ် ပkမ်းမk $ ၂၀၀,၀၀၀ Y6ာdိ>ငတ်ာကိ> ေတွmရတာေLကာင့၊် ၂၀၂၁ 

ခ>d6စမ်6ာ Y6ိလာdိ>ငမ်ယ့ ် ခန ့မ်6နး် ဝငေ်င ွ  $ ၁၂,၉၆၄,၀၀၀ ကိ> $ ၂၀၀,၀၀၀ နဲ ့ စားလိ>ကတ်ဲအ့ခါမ6ာ ၂၀၂၁ 

ခ>d6စအ်တကွ ် လိ>အပ် ေသာ အေရာငး်ဝနထ်မ်းအငအ်ား (Sales FTE) ၆၅ ကိ> တကွလ်ိ>ရ့ပါတယ။် 

လကY်6ိမ6ာ (၆၀) Y6ိတာေLကာင့ ်ေနာက ်ထပ် (၅) ေယာကထ်ပ်ခန ့ရ်ပါလမိ့်မယ။် 

 

3. ဒလီိ>မျိ]းပဲ အြခားေသာဝနထ်မ်းအား (Other FTE) နဲ ့ အေရာငး်ဝနထ်မ်းအငအ်ား (Sales FTE) အLကား 

ဆကစ်ပ်မက̀ိ> အရငd်6စေ်တကွ ေဒတာအချကအ်လကေ်တအွရLကည့တ်ဲအ့ခါမ6ာ အေရာငး်ဝနထ်မ်း 

အငအ်ား (Sales FTE) တစေ်ယာကY်6ိလkင ် အြခားေသာဝနထ်မ်းအား (Other FTE) ၀.၃၁ 

Y6ိတယဆ်ိ>တာကိ> ေတွmရတာ ေLကာင့၊် ၂၀၂၁ ခ>d6စရဲ် ့  အေရာငး်ဝနထ်မ်းအငအ်ား (Sales FTE) ၆၅ 
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Y6ိမ6ာြဖစတ်ာေLကာင့ ် ၂၀၂၁ ခ>d6စအ်တကွ ် အြခားေသာဝနထ်မ်းအား (Other FTE) ကိ>တကွ ်

Lကည့တ်ဲအ့ခါမ6ာ ၂၀ ေယာကက်ိ> တကွခ်ျက ် လိ>ရ့ပါတယ။် လကY်6ိမ6ာ (၁၈) ေယာကY်6ိတာေLကာင့ ် (၂) 

ေယာကအ်သစထ်ပ်ခန ့ရ်ပါလမိ့်မယ။် 

 

4. တကွခ်ျကမ်အ̀ရ စ>စ>ေပါငး်ဝနထ်မ်းအားမ6ာ အေရာငး်ဝနထ်မ်းအငအ်ား (Sales FTE) ၆၅ d6င့ ်အြခားေသာ 

ဝနထ်မ်းအား (Other FTE) ၂၀ ကိ>ေပါငး်လိ>ကတ်ာေLကာငး် ၈၅ ေယာကတ်ကွ ်ချကလ်ိ>ရ့ပါတယ။် 

 

5. ဆကလ်ကc်ပီးေတာ ့ မနေ်နဂျာဦးေရကိ>လညး် တကွခ်ျကလ်ိ>ရ့ပါတယ။် မတကွခ်ျကခ်င ် Span of 

Control ဆိ>တဲ ့ အသံ>းအdန̀း်ကိ> နားလညေ်စချငပ်ါတယ။် ဝနထ်မ်းစ>စ>ေပါငး်ဦးေရကိ> မနေ်နဂျာဦးေရနဲ ့ 

စားလိ>ကလ်ိ>ရ့တဲ ့ ရလဒြ်ဖစပ်ါတယ။် ဆိ>လိ>တာက မနေ်နဂျာတစေ်ယာကက် ဝနထ်မ်းဘယd်6စေ်ယာက ်

ကိ> အ>ပ်ချ]ပ်သလဆဲိ>တာကိ> ေြပာချငတ်ာြဖစပ်ါတယ။် Span of Control နညး်ရင ် မနေ်နဂျာ တစ ်

ေယာကက် ဝနထ်မ်းနညး်နညး်ကိ>ပဲ အ>ပ်ချ]ပ်ရတာြဖစလ်ိ> ့ ဝနထ်မ်းေတကွိ> ပိ>cပီး ဂq>စိ>ကd်ိ>ငြ်ဖစပ်ါတယ။် 

ဒါေပမယ့ ် မနေ်နဂျာအေရအတကွ ် များလာdိ>ငတ်ာမိ>လ့ိ> ့ အဆင့ဆ်င့အ်>ပ်ချ]ပ်ပံ> (hierarchy) ကေတာ ့

Y6ညသ်ာွးdိ>ငပ်ါတယ။် Span of Control များရငေ်တာ ့မနေ်နဂျာတစေ်ယာကက် ဝနထ်မ်းအများoကးီကိ> 

အ>ပ်ချ]ပ်ရတာြဖစလ်ိ> ့ ဝန ် ထမ်းေတကွိ> အေသးစတိ ် ဂq>မစိ>ကd်ိ>ငတ်ာြဖစd်ိ>ငပ်ါတယ။် ဒါေပမယ့ ်

အဆင့ဆ်င့အ်>ပ်ချ]ပ်ပံ> (hierarchy)  ကေတာြ့ပား သာွးပါလမိ့်မယ။် အခ>ပံ>မ6ာြပထားတဲ ့ဥပမာ အရဆိ>ရင ်

အရငd်6စက် ေဒတာေတအွရ Span of Control က (၇) Y6ိပါတယ။် ဝနထ်မ်းဦးေရစ>စ>ေပါငး်က (၈၅) 

လိ>တ့ကွခ်ျက ် ရထားတာမိ>လ့ိ> ့ ၂၀၂၁ ခ>d6စအ်တကွ ် ဝန ် ထမ်းလိ>အပ်ချကက် (၁၂) ြဖစပ်ါလမိ့်မယ။် 

လကY်6ိက (၁၁) ေယာကY်6ိတာမိ>လ့ိ> အသစ ်(၁) ေယာက ်ထပ်ခန ့ဖိ်>လ့ိ>ပါလမိ့်မယ။် 

 

အခ>Y6ငး်ြပခဲေ့သာ ဥပမာသည ် အရငd်6စမ်ျားက Y6ိခဲေ့သာ စာရငး်ဇယားများကိ>အသံ>းချcပီး လကY်6ိ 

အေနအထားအတကွ ်ဝနထ်မ်းအငအ်ားလိ>အပ်ချကမ်ျားကိ> တကွခ်ျကရ်ေသာ Trend Analysis နညး် လမ်းကိ> 

အေြခခcံပီး တကွခ်ျကြ်ပခဲတ့ာြဖစပ်ါတယ။်  

 

ေနာကထ်ပ်ဥပမာတစခ်>ကိ> Task Analysis နညး်လမ်းကိ> အသံ>းြပ]cပီး Y6ငး်ြပပါမယ။် 
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Task Analysis နညး်လမ်းကိ8 အသံ8းြပFNပီး ဝန်ထမ်းအငအ်ားလိ8အပ်ချကက်ိ8တကွခ်ျကြ်ခငး် 

 

ပီဇာမ>န ့ေ်ရာငး်တဲ ့ အတီာလkံစားေသာကဆ်ိ>ငတ်စဆ်ိ>ငအ်တကွ ် ဝနထ်မ်းဦးေရ ဘယေ်လာကလ်ိ>မလ။ဲ အဲဒ့လီိ> 

ေမးလိ>ကတ်ဲအ့ခါမ6ာ “အငး်...ကvနေ်တာ် အဲလ့ိ>မျိIးဆိ>ငက်ိ> ေရာကတ်>နး်က Lကည့မိ်တာေတာ ့ (၁၂) ေယာက ်

ေလာကေ်တာY့6ိတယ.်..” ဆိ>cပီး အေြဖေပးတာမျိIးဟာ HR professional တစေ်ယာကအ်ေနနဲ ့ မြဖစသ်င့ပ်ါဘRး။ 

နညး်လမ်းတစခ်>ခ>ကိ> သံ>းcပီး တကွခ်ျကြ်ပသင့ပ်ါတယ။် အခ> ဥပမာ မ6ာေတာ ့ Task Analysis နညး်လမ်းကိ> 

အသံ>းြပ]cပီး Y6ငး်ြပပါမယ။် 

 

 
အတီာလkံစားေသာကဆ်ိ>ငတ်စဆ်ိ>ငအ်တကွ ်ဝနထ်မ်းဦးေရလိ>အပ်ချကြ်ပဇယား 

 

၁။ ထငြ်မငယ်Yဆချက ်(Assumptions) ေတနဲွအ့စြပFပါမယ။်  

• အဲဒ့ီ ့ပီဇာဆိ>ငသ်ည ်တစရ်ကက်ိ> စားသံ>းသR အေယာက ်(၂၀၀) လာတယလ်ိ> ့ ခန ့မ်6နး်ရပါတယ။် 

• စားပွဲတစလ်ံ>းမ6ာ စားသံ>းသRဦးေရ ပkမ်းမk (၃) ေယာက ်ထိ>ငပ်ါတယ။် 

• တစဆ်ိ>ငလ်ံ>းမ6ာ စားပွဲေပါငး် (၆၇) လံ>းY6ိပါတယ။် 

• စားေသာကဆ်ိ>ငက် တစရ်ကမ်6ာ (၁၅) နာရီ ဖွင့ပ်ါတယ။် 

Assumptions # Tasks # Duration/ 
Task (Min)

Duration 
Hours

Guest/Day 200 • Prepare Table 1/Table 67 2 2

Guest/Table 3 • Take Order 1/Table 67 3 3

Table/Day 67 • Prepare Pizza 1/Guest 200 4 13

Hour/Day 15 • Bill 1/Table 67 3 3

• Chat 1/Table 67 2 2

Drink/Guest 2 • Prepare Drinks 400 0.5 3

Core Tasks 28
• Breaks 5% 1

• Administation 
10%

3

• Misc. 20% 6

Additional Tasks 10
Total 38

Working 
Hour/Day

8 Workforce Demand (FTE) 4.7
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• စားသံ>းသR တစေ်ယာကက်ိ> ပkမ်းမk ေသာကစ်ရာ (၂) ခကွေ်သာကပ်ါတယ။် 

 

၂။ ဘယအ်လ8ပ် (Task) ကိ8 ဘယT်GစZ်ကမ်ိလ8ပ်ရသလဆဲိ8တာကိ8 တကွခ်ျကပ်ါမယ။် 

• တစဆ်ိ>ငလ်ံ>းမ6ာ စားပွဲေပါငး် (၆၇) လံ>းY6ိတာေLကာင့ ်စားပွဲ (၆၇) oကမ်ိခငး်ကျငး်ရပါမယ။် 

• အစားေသာကမ်6ာယRမေ̀အာ်ဒါကိ> (၆၇) oကမ်ိ ယRရပါမယ။် 

• လာစားတဲသ့R အေယာက ်(၂၀၀) လံ>း ပီဇာစားမယဆ်ိ> အခါ (၂၀၀) ပီဇာြပငရ်ပါမယ။် 

• (၆၇) oကမ်ိ ပိ>ကဆ်Yံ6ငး်ေပးရပါမယ။် 

• (၆၇) oကမ်ိ စားသံ>းသRေတရဲွ ့ စားပွဲနားသာွးစကားေြပာရပါမယ။် 

• စားသံ>းသR တစေ်ယာကက်ိ> ပkမ်းမk ေသာကစ်ရာ (၂) ခကွေ်သာကတ်ာေLကာင့ ် အခကွ ် (၄၀၀) ကိ> 

ေဖျာ်ရပါမယ။် 

 

၃။ အလ8ပ် (Task) တစခ်8ချငး်စအီတကွလ်ိ8မယ့အ်ချိန်ကိ8 တကွခ်ျကပ်ါမယ။် 

• စားပွဲတစလ်ံ>းခငး်ကျငး်လkင ်(၂) မိနစL်ကာတာမိ>လ့ိ> ့ စားပွဲေပါငး် (၆၇) အတကွ ်အချိန ်(၂) နာရီLကာပါမယ။် 

• အစားအေသာကေ်အာ်ဒါယRတာ တစစ်ားပွဲကိ> (၃) မိနစL်ကာတာမိ>လ့ိ> ့ စားပွဲေပါငး် (၆၇) အတကွ ်အချိန ်

(၃) နာရီLကာပါမယ။် 

• ပီဇာတစပ်ွဲကိ> ြပငတ်ာ (၄) မိနစL်ကာတာမိ>လ့ိ> ့ ပီဇာ ပွဲ (၂၀၀) အတကွ ်(၁၃) နာရီLကာပါမယ။် 

• ပိ>ကဆ်တံစခ်ါY6ငး်လkင ်(၃) မိနစL်ကာတာမိ>လ့ိ> ့ စားပွဲေပါငး် (၆၇) အတကွ ်အချိန ်(၃) နာရီLကာပါမယ။် 

• စားပွဲမ6ာစကားေြပာတာ တစစ်ားပွဲကိ> (၂) မိနစL်ကာတာမိ>လ့ိ> ့ စားပွဲေပါငး် (၆၇) အတကွ ် အချိန ် (၂) 

နာရီLကာပါမယ။် 

• ေသာကစ်ရာတစခ်ကွက်ိ>ေဖျာ်တာ (၀.၅) မိနစL်ကာတာမိ>လ့ိ> ့ အခကွ ်(၄၀၀) အချိန ်(၃) နာရီLကာပါမယ။် 

• အဲဒ့အီချိနေ်တကွိ> စ>စ>ေပါငး်လိ>ကလ်kင ်(၂၈) နာရီ Lကာချိနရ်ပါတယ။် 

• ဒါေပမယ့ ် ၎ငး် အတီာလkံစားေသာကဆ်ိ>ငမ်6ာ အဓိက အလ>ပ်ေတoွကးီကိ>ပဲ လ>ပ်ရတာမဟ>တပဲ် 

အလ>ပ်ပိ>ေလးေတကွိ>လညး် လ>ပ်ရတာY6ိdိ>ငပ်ါေသးတယ။်  အားလပ်ချိန၊် qံ> းအလ>ပ်၊ နဲ ့ အြခား 

အလ>ပ်ေတကွိ> စ>စ>ေပါငး် (၁၀) နာရီခန ့ ်ထပ်ေပါငး်လိ>ရ့dိ>ငပ်ါေသးတယ။် ဒါေLကာင့ ်အလ>ပ်လ>ပ်ချိန ်(၂၈ 

+ ၁၀ = ၃၈) နာရီလိ>အပ်ပါလမိ့်မယ။် 

• ဝနထ်မ်းတစေ်ယာကအ်တကွ ် တစရ်ကအ်လ>ပ်လ>ပ်ချိနဟ်ာ (၈)နာရီ ြဖစတ်ာေLကာင့ ် အလ>ပ် လ>ပ်ချိန ်

(၃၈) နာရီအတကွ ်(၄.၇) FTE လိ>အပ်ပါလမိ့်မယ။် 
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အခ>Y6ငး်ြပခဲတ့ဲ ့ နညး်လမ်းကိ> တစခ်ျိ]mက oက]ိကL်ကမယ၊် တစခ်ျိ]mကေတာ ့ oက]ိကခ်ျငမ်6 oက]ိကL်ကပါ လမိ့်မယ။် 

ထငြ်မငယ်Rဆချက ်(Assumptions) ေတကွ မ6ားdိ>ငတ်ယဆ်ိ>cပီး ေြပာdိ>ငပ်ါတယ။် ဒါေပမယ့ ်ဘာမ6 မတကွခ်ျကပဲ် 

ခန ့မ်6နး်လိ>ကတ်ာထကေ်တာ ့ပိ>cပီးေကာငး်ပါလမိ့်မယ။် HR မနေ်နဂျာတစေ်ယာက ်ကိ> ပီဇာေရာငး်တဲ ့အတီာလkံ 

စားေသာကဆ်ိ>ငတ်စဆ်ိ>ငမ်6ာ ဝနထ်မ်းအငအ်ား ဘယေ်လာကလ်ိ>မလလဲိ> ့ ေမးလိ>ကတ်ဲအ့ခါမ6ာ မသဘိRး၊ (၈) 

ေယာကေ်လာကလ်ိ>မယထ်ငတ်ယလ်ိ> ့ ေြဖလိ>ကတ်ာထက ် အခ>လိ> တကွခ်ျကc်ပီး ေြဖလိ>ကတ်ာက ပိ>ေကာငး် 

ပါတယ။် 

 

အခ>ဆိ>လkင ် အေရအတကွဆ်ိ>ငရ်ာ လ>ပ်သားအငအ်ား စမံီကနိး်ေရးဆွြဲခငး် နညး်လမ်းများ (Quantitative 

Workforce Planning Methods) အထကဲ Trend Analysis နဲ ့ Task Analysis နညး်လမ်းd6စခ်>ကိ> Y6ငး်ြပခဲc့ပီး 

ြဖစပ်ါတယ။်  

 

ကျနတ်ဲ ့နညး်လမ်း (၂) ခ>အထကဲ Leading Indicators နညး်လမ်းက Span of Control ကိ> အေြခခcံပီး တကွ ်

ချကတ်ာြဖစပ်ါတယ။် ဥပမာ− ေကျာငး်သား ဘယd်6စေ်ယာကY်6ိ လkင ် ဆရာဦးေရ ဘယေ်လာက ် Y6ိသင့ ်

တယဆ်ိ>တဲ ့ ဆရာနဲ ့ ေကျာငး်သား အချိ]းအစား၊ လRနာ ဘယd်6စေ်ယာကY်6ိလkင ် သRနာြပ]ဦးေရ ဘယ ် ေလာက ်

Y6ိသင့တ်ယဆ်ိ>တဲ ့သRနာြပ]နဲ ့ လRနာ အချိIးအစား စတာေတကွိ> တကွခ်ျကL်ကည့တ်ာြဖစပ်ါတယ။်  

 

Conclusion by Analogy နညး်လမ်းကေတာ ့ကိ>ယတ်ကွခ်ျငတ်ဲလ့>ပ်ငနး် နဲ ့ အလားတR အလ>ပ် အဖဲွmအစညး် 

များ သိ>မ့ဟ>တ ် က>မXဏမီျား၏ လ>ပ်သားအငအ်ားလိ>အပ်ချကမ်ျား ကိ>နမRနာယRကာ ဆံ>းြဖတ ် ြခငး်ြဖစပ်ါတယ။် 

ဥပမာ− အရငတ်>နး်က ဒနီားမ6ာ ဒလီိ>ဆိ>ငေ်လးဖွင့သ်ာွးတ>နး်က လRအငအ်ား ဒေီလာကလ်ိ>တယ။် ဆိ>ေတာ ့ အခ> 

အဲလ့ိ>ဆိ>ငမ်ျိ]းပဲဖွင့မ်6ာဆိ>ေတာ ့အဲဒ့ေီလာကပဲ်လိ>မယဆ်ိ>cပီး နမRနာ ဆံ>းြဖတတ်ာြဖစပ်ါတယ။် 

 

အခ> ဒ ီ HR Strategy န ဲ Planning အေLကာငး်ကိ> ေအာကမ်6ာေဖe ြပထားတဲ ့ ေမးခနွး် (၃) ခ>နဲ ့ ေြပာြပေပးသာွး 

ခဲတ့ာြဖစပ်ါတယ။် 
 

1. က>မXဏရဲီ ့ Strategy ေတ ွနဲ ့  HR ရဲ ့ Strategy ေတကွ ဘယလ်ိ>မျိ]း အြပနအ်လ6န ်ချိတဆ်က ်ေနပါသလ။ဲ 
 

2. HR Strategy ရဲ ့ အစတိအ်ပိ>ငး်တစခ်>အေနနဲ ့ က>မဏွအီတငွး်မ6ာY6ိတဲ ့ ဘယလ်ိ>မျိ]း လ>ပ်ငနး်တာဝန ်

(function) ေတကွ ဦးစားေပးမအ̀ြမင့ဆ်ံ>း ြဖစေ်နမလ။ဲ 
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3. အေရအတကွဆ်ိ>ငရ်ာ လ>ပ်သားအငအ်ားလိ>အပ်ချက ် (Quantitative Workforce Demand) ေတကွိ> 

Strategic အဆင့မ်6ာေရာ၊ လ>ပ်ငနး်လညပ်တမ်အ̀ဆင့ ် (Operational Level) ေတမွ6ာပါ ဘယလ်ိ>မျိ]း 

အစအီစ9ချကာေဆာငရွ်ကL်ကရမလ။ဲ 

 

 

ေလးစားစာွြဖင့.်.. 

ေစာကယရီ်ဝငး် (KC Myanmar) 

 

 

 

 

 

 

ကိ8းကားချက။်   ။ ပေရာဖကဆ်ာ အာမင ်ထေရာစ့ ်ရဲ ့ သငခ်န်းစာ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


